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Modulo 1l

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

De todos os dominios propostos para concretizar a avaliagdo interna das escolas a
prestacdo do servico educativo é, sem davida, o de maior pertinéncia, na medida em
que o trabalho em equipa ou entre pares, a constru¢do de instrumentos de avaliacao,
a analise e reflexdo sobre os resultados obtidos pelos alunos, a implementacdo do
curriculo na sala de aula, entre muitos outros aspetos, € o que define a qualidade do
ensino ministrado numa determinada estrutura educativa.

Dai que José Avila de Lima na sua obra Em Busca da Boa Escola (2008) reforce a
importancia de “saber o que é uma boa escola, como identifica-la e como fazer com
que as outras adquiram caracteristicas semelhantes tem constituido, desde ha muito,
um designio que apaixona pais, professores, decisores politicos e investigadores.”
Portanto, este estudo tem por objetivo proceder a uma autoavaliagdo da eficacia desta
unidade organica de ensino e para esse efeito procedeu-se a adaptagdo dos
referentes, anteriormente enunciados no Médulo |, aos novos dominios e subdominios
propostos pelo IGE para 2016.

A metodologia utilizada contemplou a elaboracdo e aplicagdo de inquéritos, de
resposta fechada e aberta, dirigidos a alunos, professores e encarregados de
educacdo. Os mesmos foram direcionados aos subdominios “planeamento e
articulagao”, “praticas de ensino”, “monitorizacéo e avaliagao das aprendizagens”. Em
cada um destes subdominios sdo ordenadas as conclusbes e também o0s pontos
criticos ou constrangimentos. As sugestdes de melhoria constituem o ultimo capitulo
deste relatério. Os resultados mais detalhados dos inquéritos, que sustentam este

estudo, encontram-se disponiveis nos Anexos.
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2.1. Planeamento e Articulacao

2.1.1. Educacéo Pré-Escolar

Nos vérios estabelecimentos educativos, pertencentes ao Agrupamento de Escolas da
Sertd, as atividades pedagogicas desenvolvidas tém por base uma prética cooperativa
gue é promotora de mudanca e inovagdo. Na planificacdo dessas mesmas atividades
séo tidos em conta os documentos orientadores do Agrupamento.

O educador organiza o ambiente educativo com base nas necessidades das criangas,
no grupo em que estéo inseridas, no contexto familiar e social e no espaco geografico
em que se insere o Jardim de Infancia. A gestédo articulada do curriculo € assim um
trabalho de equipa que é promovido em varias reunides de departamento, que se
realizam ao longo do ano, onde se partilham experiéncias, materiais e estratégias que
enriguecem nao s6 as competéncias profissionais, mas também beneficiam as
praticas educativas. O educador implementa as areas de conteldo, transmite valores
e preserva tradi¢oes.

O projeto quadrienal (2013/2017) A Descoberta de ... * reflete a contextualizagéo do
curriculo e a abertura ao meio sendo, também, integrador das aprendizagens, visto
gue articula diferentes dominios do desenvolvimento das criancas.

Quanto a coeréncia entre ensino e avaliacdo considera-se que as praticas educativas
séo exigentes sendo que as dimensdes a avaliar/critérios de avaliacdo séo divulgados
a toda a comunidade escolar através de um documento, elaborado pelo Departamento
da Educacédo Pré-Escolar, que se encontra afixado em todos os Jardins de Infancia.
Este documento é dado a conhecer, no inicio do ano letivo, em reunido de pais e
encarregados de educacgdo. Estes mesmos critérios sdo aplicados com rigor na
avaliacdo das criangas, visto que é realizada uma avaliagdo periddica, com base na
recolha sistematica de informacdo. Sé&o utilizadas técnicas e instrumentos de
observacdo e registo diversificados que permitem acompanhar a evolucdo das
criancas®. Os encarregados de educacdo s&o informados trimestralmente, ou sempre
gue necessario, dos progressos dos seus filhos ou educandos, através de relatérios
descritivos sobre as atividades e aprendizagens das criancas. Considera-se que ha
coeréncia entre a educacao pré-escolar e as préaticas de avaliacdo do desenvolvimento

e das aprendizagens, porque a avaliacdo € sempre o suporte do planeamento de

! O Projecto A Descoberta de... integra o Plano de Atividades do Agrupamento e pode ser consultado nos
documentos oficiais .

? Ficha Individual de Avaliacéo Periédica em Anexo
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novas atividades. Salienta-se ainda que ha partiiha de informacdes entre os
educadores e os professores do 1° Ciclo sobre o desenvolvimento e as aprendizagens
das criancas. Essas informagées sdo transmitidas através de relatérios de transicdo®,

analisados em reunides de articulacao de educadores e professores.

2.1.2. 1° Ciclo

No que se refere ao 1° ciclo do ensino bésico, a gestéo articulada do curriculo e a sua
contextualizagdo em relagdo ao meio envolvente realiza-se nas primeiras reunides de
Conselho de Docentes quando, de acordo com orientacdes da coordenadora e tendo
por base os documentos orientadores do Agrupamento, se elaboram as planificagbes
anuais, por anos de escolaridade. Estas planificacbes de ambito global sdo depois
adaptadas, por cada professor, ndo sé as especificidades do seu grupo turma e aos
alunos com N.E.E., mas também ao meio envolvente. Esta Ultima vertente tem a sua
aplicabilidade nas atividades e projetos que se integram no Plano de Atividades do
Agrupamento. E, igualmente, em sede de departamento/conselho escolar que se
definem os critérios gerais de avaliagdo que, depois de aprovados em Conselho
Pedagodgico, serdo divulgados e entregues aos encarregados e educagdo. De acordo
com esses critérios os professores elaboram instrumentos de avaliagédo diversificados,
realizam a avaliacdo diagnostica e medem a evolugdo das aprendizagens aplicando
testes formativos, de periodicidade mensal. Trimestralmente sdo aplicados, a todos os
alunos do 1° ciclo do Agrupamento, testes globais a Portugués, Matematica e Estudo
do Meio. Estes testes sdo elaborados por grupos de professores que lecionam o
mesmo ano de escolaridade obedecendo, portanto, a uma matriz comum. No processo
avaliativo sdo envolvidas as criancas, através da realizacdo mensal ou trimestral da
autoavaliacdo. Os encarregados de educacao sdo informados, de forma sistematica,
dos progressos nas aprendizagens ou das dificuldades dos seus educandos, através
da avaliacao/classificacao atribuida pelo professor aos testes realizados pelos alunos
e da ficha informativa entregue em reunido, agendada para esse efeito, com o0s
encarregados de educacao. Considera-se, portanto, que existe ndo s6 coeréncia entre
as aprendizagens ministradas e as praticas avaliativas, mas também rigor na

aplicacéo dos critérios de avaliacao.

3 - X
Relatorio de Transicdo em Anexo
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As atividades de planeamento e articulacdo refletem, assim, o trabalho cooperativo
entre os docentes, que também se traduz na elaborac&o dos relatérios de transigéo®,
pelos professores titulares de turma, que no final do ano passam a constar do
Processo Individual do aluno. Todos estes procedimentos séo estimulados e apoiados
pela coordenadora que transmite as orientacdes do Conselho Pedagoégico nos

Conselhos de Docentes, onde se elaboram todos os documentos comuns.

2.1.3. 2°,3° Ciclos e Ensino Secundario

e Gestao articulada do curriculo e abertura ao meio

Nos diferentes departamentos curriculares a gestéo articulada do curriculo é abordada
nas reunides de inicio e final de periodo, sendo também alvo de analise em sede de
SCAD, em encontros informais entre docentes ou ainda na planificagdo de atividades
transversais. J4 a sequencialidade entre os diferentes ciclos de aprendizagem é
assegurada pelos proprios programas e pelos docentes que lecionam os anos de
transicdo. Todavia a articulagéo intra e interdepartamental € pouco estimulada pelo
gue se resume a planificacao de algumas atividades para o PAA.

A gestao curricular é promovida pelos coordenadores dos diferentes departamentos
gue solicitam, aos seus pares, as planificacbes anuais e de médio prazo. Estas
refletem a articulacdo entre os conteuddos curriculares, a distribuicdo dos tempos
letivos e as atividades destinadas a desenvolver as competéncias/ capacidades dos
alunos. Esta articulacdo conduz muitas vezes a reajustamentos no cumprimento das
planificacdes e a elaboracdo de estratégias de recuperagdo. Estas evidéncias sao
devidamente assinaladas no Mapa de Acompanhamento Curricular, documento
adotado no Agrupamento e que é utilizado, simultaneamente, como estratégia de
reflexdo e controlo.

A contextualizagcdo do curriculo e abertura ao meio é também discutida nas reuniées
dos departamentos curriculares onde os diferentes grupos disciplinares apresentam as
suas propostas de atividades a integrar no PAA. Estas contemplam frequentemente o

contacto com instituicdes locais, regionais e até nacionais.

4 - - . ~ - o .
Os relatérios de transigdo do 12 ciclo ndo obedecem a um modelo Unico, adotando cada professor o seu préprio modelo relativo
ao grupo turma.
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e Utilizacdo da Informac&o sobre o percurso escolar dos alunos

A analise global sobre o percurso escolar dos alunos, nomeadamente as taxas de
sucesso e insucesso, por anos de escolaridade e por disciplina, € realizada
trimestralmente em todos os departamentos curriculares onde também se discutem as
estratégias que poderdo contribuir para superar as dificuldades detetadas. Verifica-se
que a reflexdo e discusséo sobre a aplicabilidade de propostas de enriquecimento néo
sdo tado frequentes e apresentam-se menos objetivas. Quanto aos problemas
relacionados com a indisciplina, ao nivel dos departamentos ndo se traduzem em
medidas ou formas de atuacdo conjunta, embora sejam frequentemente objeto de
reflexdo.

Por outro lado, os resultados obtidos pelos alunos nas disciplinas sujeitas a Exame
Nacional sdo amplamente discutidos e analisados tendo como referentes as médias
nacionais e as metas definidas no Projeto Educativo.

Contudo, séo as coordenadoras dos diretores de turma que, nas reuniées com o0s seus
pares, procedem ao planeamento e articulagdo definindo estratégias de atuacao
comum no sentido de se estimular o gosto pelas aprendizagens e o combate a
indisciplina. Sdo distribuidos guifes e fichas informativas aos diretores de turma em
gue se definem as linhas orientadoras das reunides de avaliacdo e das reuniées com
encarregados de educacdo, onde sdo analisadas e utilizadas as informacdes
disponiveis sobre o percurso escolar dos discentes. Coordenam também a
organizacdo dos PTT, fornecem as linhas orientadoras para a elaboracdo do balanco
final do ano letivo e déo orientagcdes no sentido de se programarem atividades ou
projetos tendentes a promover a eficacia do combate ao insucesso e ao abandono

escolar.

e Coeréncia entre ensino e avaliacao

Todos os coordenadores inquiridos® verificam a aplicacéo dos critérios de avaliaco
dos alunos, definidos em departamento e aprovados em Conselho Pedagdgico, em
reunides individuais com os varios SCAD’s e/ ou com os professores envolvidos nas
reunides de departamento. Para o efeito séo utilizadas grelhas sintese onde séo
inscritos todos o0s elementos de avaliagdo de acordo com as percentagens

estabelecidas. Também em sede de departamento a andlise e reflexdo sobre os

5 . N . - .
Dos quatro coordenadores dos departamentos curriculares apenas trés responderam aos inquéritos, visto que um deles se
encontrava ausente por motivos de saude.
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resultados da avaliacdo diagnostica € uma préatica normalizada que estara na base da
definicdo de estratégias comuns, que se irdo repercutir na adequacédo e reformulagcao
das planificacbes. Todavia, a maioria dos coordenadores referiu que ndo estavam
criadas condi¢cBes para promover a reflexdo sobre todos os resultados que impliqguem
a avaliacdo dos alunos, ja que a maioria dos docentes acumula um elevado nimero de
cargos o que impede a conciliacdo de tempos comuns para formar equipas de
trabalho. O cumprimento das metas definidas no Projeto Educativo e das orientacdes
do Plano de Melhoria é frequentemente objeto de reflexdo em reunides de SCAD e de

departamento, mas nédo se traduz numa estratégia comum de atuacao.

e Trabalho cooperativo entre docentes

O trabalho cooperativo entre docentes, que lecionam as mesmas disciplinas e anos de
escolaridade, é promovido pelos coordenadores que organizam sessdes de trabalho,
regra geral, no arranque do ano letivo. Também ao longo do ano séo, eventualmente,
realizadas sessdes de trabalho ou contactos informais destinados ndo s6 a construcao
de materiais didaticos, mas também a divulgacao de acdes de formacdo ou concursos
onde a partilha de boas praticas aparece como prioritaria. A este respeito, mais uma
vez, os coordenadores referem que um dos maiores obstaculos ao exercicio deste
cargo de gestdo intermédia se prende com a falta de tempos comuns nos horérios,
para reunibes e outras atividades, entre os docentes dos diferentes grupos
disciplinares do mesmo departamento. Por outro lado o trabalho em equipa ainda néo
esta generalizado e muitas vezes é limitado pelas diferentes maneiras de pensar e agir

em matéria educativa.

2.1.4. Identificacdo dos pontos criticos ou constrangimentos

- A articulacao intra e interdepartamental € pouco estimulada ou inexistente.

- A reflexdo sobre a aplicabilidade de estratégias de enriquecimento € pouco

significativa.

- Existe reflexdo sobre os problemas de indisciplina, mas esta ndo se traduz em

formas de atuacéo conjunta e eficaz.

- Na&o estdo criadas condicbes para uma reflexdo verdadeiramente produtiva

sobre todos os resultados que impliquem a avaliagdo dos alunos.
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- O trabalho em equipa, em sede de departamento, ndo estd generalizado e &
limitado pela falta de tempos comuns nos horarios destinados ao trabalho

conjunto.

- O cumprimento das metas definidas no Projeto Educativo e das orientacdes do
Plano de Melhoria € frequentemente objeto de reflexdo em reunies de SCAD

e de departamento, mas ndo se traduz numa estratégia comum de atuacgéo.

2.2. Praticas de ensino

2.2.1. Adequacéo das atividades educativas as capacidades e aos ritmos
de aprendizagem dos alunos®

A maioria dos inquiridos (84,6%) referiu que a sua formacao pedagodgica sobre ensino
diferenciado foi adquirida no estagio pedagdgico e foi complementada com formagéo
continua e/ou workshops. Verifica-se assim que existe, por parte dos docentes, uma
preocupacdo com a forma como devem lidar com a heterogeneidade dos alunos nas
turmas.

No que se refere as praticas letivas o trabalho de grupo é apontado como a atividade
mais inclusiva, mas sdo também referidos os projetos e jogos didaticos, entre outros.
No que respeita a metodologias ativas e/ou experimentais, a maioria dos professores
(76,9%) adota, na sua pratica letiva, as atividades de projeto e resolucdo de
problemas. Foi também referido por varios docentes que a metodologia de projeto e
atividades laboratoriais fazem parte das suas praticas. Pode, portanto, concluir-se que
h& uma preocupacéo por parte dos docentes em aplicar estratégias diversificadas nas
suas aulas por forma a torna-las mais interessantes.

Quanto a rentabilizacdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as
aprendizagens, foi referido que as planificacbes sdo sempre elaboradas de forma a
rentabilizar os tempos letivos e contemplam o uso dos recursos existentes,
nomeadamente os recursos multimédia. No entanto, cerca de 60 % dos docentes
referiu que nem sempre se consegue uma boa gestdo dos recursos educativos sendo
apontada como principal dificuldade o facto de os mesmos nem sempre estarem

disponiveis e/ou a funcionar devidamente.

6 ~ . o .
Neste ponto ndo se incluem os alunos dos cursos profissionais e vocacional
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Todos os inquiridos referem que incentivam os alunos a melhorar o seu desempenho
sendo apontadas varias estratégias para o efeito e disponibilizacdo de materiais
diversificados, como por exemplo, uso de tecnologia, implementacdo de espirito de
grupo e entreajuda e colocar as aprendizagens como um meio para uma vida melhor.
Verifica-se assim que existe uma grande preocupa¢do com 0 sucesso e obtencéo de
bons resultados por parte dos alunos.

Alguns dos docentes inquiridos (38,5%) referem que nem sempre tém em conta o
Projeto Educativo e o Plano de Melhoria do Agrupamento na planificacdo das suas
atividades. Os motivos apontados sao o facto das necessidades do grupo estarem em
primeiro lugar e dos conteddos nem sempre o permitirem. No entanto, a maioria dos
inquiridos (61,5%) considera que estes documentos sdo orientadores de todo o
processo de ensino-aprendizagem e sdo importantes para 0 sucesso escolar. Talvez
se possa concluir que seria importante existir um maior envolvimento de todos na
elaboracdo dos referidos documentos e uma avaliacdo rigorosa do cumprimento dos
objetivos neles tracados.

Quando questionados sobre se reunem regularmente com colegas de grupo para
refletir sobre a planificacdo de atividades letivas e/ou construcdo de instrumentos de
avaliacdo, a maioria dos professores (88,5%) respondeu que sim. Foi referido que os
professores comunicam frequentemente por e-mail e que rednem sempre que
necessario. As planificagbes sdo sempre elaboradas em conjunto pelos professores
que lecionam a mesma disciplina e o mesmo ano de escolaridade. Existe partilha de
materiais. No entanto, embora se reconhega que as reunides regulares entre docentes
beneficiam a pratica letiva, os docentes referem que nem sempre o conseguem fazer
com a frequéncia que desejariam por incompatibilidade de horario.

No que respeita a valorizagdo da dimenséo artistica, a maioria dos docentes inquiridos
(80,8%), considera que nem sempre as atividades extracurriculares sédo valorizadas
pela comunidade escolar. No entanto, todos sdo de opinido que a participacdo dos
alunos em atividades de ambito desportivo e artistico-cultural contribui para a melhoria
do seu desempenho escolar. Considera-se que estas atividades promovem o
desenvolvimento integral do aluno, séo motivadoras e complementam a aprendizagem

letiva.
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2.2.1.1. Identificagcdo dos pontos criticos ou constrangimentos

- Nem sempre se consegue uma boa gestdo dos recursos educativos sendo
apontada como principal dificuldade o facto dos mesmos nem sempre estarem

disponiveis e/ou a funcionar devidamente.

- Nem sempre se tem em conta o Projeto Educativo e o Plano de Melhoria do
Agrupamento na planificagéo das atividades.

- Embora se reconheca que as reunides regulares entre docentes beneficiam a
pratica letiva, os docentes referem que nem sempre o conseguem fazer com a

frequéncia que desejariam por incompatibilidade de horério.

- Nem sempre as atividades extracurriculares sao valorizadas pela comunidade

escolar.

2.2.2. Acompanhamento e supervisdo da pratica letiva

Relativamente a aplicacdo dos critérios de avaliacdo, todos os inquiridos afirmam fazé-
lo de forma rigorosa. Estes critérios, definidos a nivel de grupo disciplinar e aprovados
pelo departamento e pelo Conselho Pedagdgico, sdo no inicio do ano letivo dados a
conhecer aos alunos e respetivos encarregados de educagdo. Consideram o0s
docentes que a sua aplicacdo constitui a unica forma de diminuir a subjetividade,
tornando a avaliacdo mais justa, transmitindo seguranca ao professor e dando
confianga aos alunos. E, no entanto, reforcada a ideia de que a aplicagdo das
percentagens estabelecidas para cada dominio deve ser feita de forma correta e
rigorosa, para que os resultados sejam fidveis. Pode, portanto, concluir-se que na
avaliacdo dos alunos deste agrupamento de escolas sdo seguidos e aplicados com
rigor os critérios de avaliagdo definidos.

Na avaliacdo dos seus alunos, todos os docentes inquiridos afirmam aplicar com
frequéncia instrumentos diversificados, os quais contemplam néo s6 os parametros a
avaliar no dominio metacognitivo, mas também no socioafetivo. J& para a recolha de
elementos metacognitivos sé@o referidos, nomeadamente, testes, fichas de trabalho,
trabalhos de pesquisa, trabalhos experimentais, questbes de aula, trabalhos de
projeto, questdes orais e debates sendo que os dados da avaliacdo sdo inseridos em
grelhas especificas, criadas para o efeito, geralmente, nos grupos disciplinares.

No dominio socioafetivo, as atitudes e os valores sdo também avaliados através de

instrumentos especificos (geralmente grelhas de observacaol/verificagdo), nos quais
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sao recolhidos dados sobre participacdo, comportamento e cumprimento de tarefas,
entre outros. A diversificagcdo de instrumentos € determinada também pelo tipo de
atividade e pela forma de organizagdo do trabalho (individual/de pares/de grupo...). E
também referida a aplicacdo de instrumentos para a autoavaliagdo dos alunos. Assim,
de acordo com as respostas obtidas, pode considerar-se que neste agrupamento de
escolas ha a preocupacéo de diversificar os instrumentos de avaliacdo, adequando-o0s
ao objetivo e ao tipo de atividade.

Podemos ainda acrescentar que todos os professores inquiridos referem solicitar a
autoavaliagdo dos seus alunos, no entanto nem todos a realizam nos mesmos
momentos. A maioria dos inquiridos (21) afirma fazé-lo no final de cada periodo letivo.
Para um numero mais reduzido (6) a autoavaliacdo tem lugar no final de cada
atividade realizada ou, no caso de 5 dos docentes, no final de cada unidade
didatica/médulo. Pode, assim, concluir-se que a opinido dos alunos sobre o seu
desempenho é tida em conta no seu processo de avaliacdo, ainda que tal ndo se

concretize de forma uniformizada.

Percecdo das praticas de ensino e avaliacdo por professores e alunos

Dados referentes a 2015/2016

Indicadores Professores Alunos
Sim % Nao % N % AV. % M.V. | % S %

Os meus professores explicam | .oocoooeiiiinininiiicce 0 0% 36 16% 120 | 52% 76 33%
bem as matérias. | ...
Os professores incentivam os alund 26 100% 0 0% 1 0% 36 16% 105 | 45% 90 39%
a melhorar o seu desempenho.
Os professores utilizam 26 100% 0 0% 0 0% 50 22% 123 53% 59 25%
diferentes tarefas e atividades
na sua pratica educativa

Os meus professores ddo-me 0 0% 46 20% 121 | 52% 65 28%
Informagdes a partir dos resultado}
dos testes e outros trabalhos | .oceeiiiei
(esclarecemas | ...

duvidas).

Os meus professores corrigem e/of . 0 0% 25 11% 105 | 45% 102 44%
classificam todos 05 | e
trabalhos que faco.

Aplica os critérios de avaliagdao 26 100% 0 0%
com rigor Nn@a avaliag@o doS SEUS | | ||l e e et e e et e e e e e taeeenneeenaneennes
alunos.

As fichas de avaliagdo ou testes 0 0% 4 2% 64 28% | 164 71%
escritos incidem sempre sobre | .o
a matéria lecionada. | ...

Aplica frequentemente instrument| 26 100% 0 0%
de avaliagdo L L Ll e e e e e e et ae e eaae e e e s taaaaneen
diversificados.

Legenda: N — Nunca; A.V. — Algumas Vezes; M.V. — Muitas Vezes; S — Sempre.
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Percecédo de alunos, professores e encarregados de educacédo sobre a
gualidade de ensino ministrado no Agrupamento

Dados referentes a 2014/2015

O ensino, neste Alunos (252) Professores (64) Enc. de Educagdo (207)
Agrupamento de Escolas, N AV. | m.Vv. S N AV. | m.v. S N AV. | M.V. S
e exigente. 4,36%| 24,6%| 41,66%| 27,799 0% | 14% | 38% | 48% | 0,96%| 16,9%| 38,64%| 39,13%

Legenda: N — Nunca; A.V. — Algumas Vezes; M.V. — Muitas Vezes; S — Sempre.

Os dados apresentados sdo reveladores da satisfacdo de alunos, professores e
encarregados de educacao em relacéo ao ensino ministrado neste Agrupamento.

2.2.2.1. Identificac&o dos pontos criticos ou constrangimentos

- Da analise dos dados, verifica-se que ainda existem algumas fragilidades
quanto as boas praticas em sala de aula, visto que 16% a 22% dos alunos,
contrariamente a opinido dos docentes, s6 algumas vezes reconhece que 0s
seus professores explicam bem as matérias, utilizam diferentes tarefas e
atividades na sua prética educativa e que fornecem informagfes uteis a partir

dos resultados dos testes e outros trabalhos.

2.2.3. Adequacéo das respostas educativas as crian¢as e aos alunos com
necessidades educativas especiais

No dominio ora em apregco - “Prestacdo do Servico Educativo”™ colhe particular
pertinéncia a observacdo da atuacdo do A.E.S. no que concerne ao respeito pelo
modelo de escola inclusiva que pretende adotar e ao efetivo cumprimento dos
principios essenciais que a definem, nomeadamente ao nivel da adog¢édo de préticas
que respeitem a equidade educativa para que uma “escola para todos” seja de facto
uma “escola de todos”, capaz de pbr em pratica 0s necessarios procedimentos que
permitam rentabilizar as potencialidades dos diversos discentes, ndo obstante as suas
especificidades.

Partindo daquilo que é a definicdo dos objetivos do préprio A.E.S. neste contexto —
assegurar as respostas adequadas ao desenvolvimento global dos alunos com
dificuldades intelectuais e desenvolvimentais de modo a que, independentemente do
seu perfil de funcionalidade, possam ter sucesso educativo — pretendeu esta equipa
analisar como se agiliza todo este processo, como se ultrapassam ou gerem 0S
diversos constrangimentos, de que forma e até que ponto a comunidade escolar

funciona em conjunto, articulando estratégias por forma a viabilizar o desenvolvimento

Equipa do Observatoério de Qualidade Pagina 13




Médulo Il — Prestacéo do Servico Educativo 2015/16

global dos alunos integrados no Decreto-Lei 3/2008, de 7 de janeiro, respeitando e
indo ao encontro das suas expectativas e das das suas familias.

Na sequéncia do supra exposto, foram elaborados inquéritos dirigidos aos principais
intervenientes na integracao escolar destes discentes; em concreto, foram inquiridos
Encarregados de Educacdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais;
professores que trabalham com os discentes (incluindo docentes da Educacdo
Especial) e a Coordenadora da Educacao Especial.

Em primeiro lugar pareceu-nos extremamente pertinente registar a forma como é
avaliada a resposta educativa garantida pelo A.E.S. a estes alunos. Assim, quanto a
perspetiva dos Encarregados de Educagédo, os inquiridos salientaram, no essencial,
considerar que as medidas de apoio estabelecidas sdo adequadas, destacando o
empenho dos professores, no geral, e da equipa

da Educacdo Especial, em particular. De notar que, neste contexto, ndo se trata
apenas de um reconhecimento de correcao e adequacao de procedimentos, visto que
os inquiridos salientam, também, a dimens&o humana dos profissionais que trabalham
diretamente com estas criancas e jovens, referindo como determinante, nos
progressos que alguns reconhecem, a qualidade das relagbes interpessoais
estabelecidas. Neste ambito inclui-se o trabalho realizado pelos auxiliares de acéo
educativa que a generalidade dos inquiridos situa no patamar do “Bom” ou “Muito
Bom”, sobressaindo nas respostas dadas dois aspetos fundamentais: por um lado a
avaliacdo da intervencdo em si, dos auxiliares, no processo de integracdo destes
alunos que é vista como fundamental, importante e adequada; por outro lado, com nao
menos importancia, os inquiridos justificam a avaliagéo relevante posta em destaque
como derivando dos fatores humanos, isto é, do facto de se tratar de “pessoas
responsaveis, carinhosas, cuidadosas e muito simpaticas” cuja presenga na Escola se
revela determinante para o bem estar geral destes discentes.

No entanto, ndo podemos deixar de apontar aspetos reveladores de insatisfacéo por
parte de alguns Encarregados de Educacdo. Efetivamente, no que concerne aos
alunos com problemas de aprendizagem muito graves, a resposta de Escola parece
ser insuficiente. Segundo estes Encarregados de Educacao, as patologias e limitacdes
dos seus educandos exigiriam mais colaboradores de determinadas areas especificas
a tempo inteiro para que se realizasse um acompanhamento eficaz destes alunos. De
destacar, ainda, o facto de alguns dos inquiridos manifestarem que eles proprios
necessitam de acompanhamento e orientacao por parte da Escola para poderem em

casa dar seguimento ao trabalho efetuado em espaco escolar. Relativamente a visao
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dos docentes, e embora a maioria dos inquiridos considere que as medidas
implementadas sao eficazes, apontam que o tempo previsto para o trabalho especifico
com estes alunos deveria ser dilatado e destacam como fundamental para 0 sucesso
das medidas o envolvimento das familias e de todas as estruturas implicadas,
inclusivamente no que respeita a previsdo de estratégias de caracter funcional e
significativo direcionadas, de facto, para as especificidades dos alunos. Existe, guanto
a visdo sobre a atuacdo da escola, bastante sintonia entre as familias e os docentes.
N&o obstante tal evidéncia, estes ultimos apontam, como factor inibidor de um
verdadeiro sucesso destes discentes, a dificuldade em articular de forma plenamente
satisfatoria o papel da equipa da Educagéo Especial com o trabalho realizado pelos
restantes professores. Estes criticam a atuag¢é@o da equipa da educacdo especial por
se centrar demasiadamente nas definicdes legais, 0 que condiciona um afastamento
entre os profissionais e os alunos (ha um nuamero de discentes com N.E.E. bastante
elevado a usufruir apenas de apoio indireto da Educacdo Especial). Quanto a este
aspeto, a Coordenadora da Educacédo Especial refere que ha uma preocupacdo em
tentar homogeneizar as formas de atuacao de todos os envolvidos, embora considere
que, no atinente ao apoio indireto, as orientacdes fornecidas/estabelecidas s&o-no
somente em termos de documentacao (organizagcédo/prazos). Nos casos em que existe
uma intervencdo direta da Educacdo Especial, as formas de atuacdo sdo muito
diversificadas, pois cada aluno é acompanhado de forma diferente/especifica, mesmo
que as incapacidades assinaladas sejam idénticas. No entanto, na Otica da
Coordenadora da Educacédo Especial, um dos maiores constrangimentos a existéncia
de respostas absolutamente adequadas a estes alunos radica no aumento verificado
do numero de discentes sinalizados sem que o mesmo seja acompanhado por
simétrico aumento de docentes especializados. Tal observagdo, na sua perspetiva,
estende-se igualmente aos recursos materiais, &mbito onde, apesar do investimento
verificado, ainda estard por atingir o patamar desejado. Outro aspeto que nos parece
ser de destacar concerne a forma como as informacfes (andlise de resultados,
concertacdo de atuacdes e toda a restante pandplia de registos/documentos que
plasmam a situacdo destes alunos) circulam. Os Encarregados de Educacéo
consideram que a informacédo fornecida pela Escola acerca dos seus educandos é
rigorosa e atempada. Contudo, embora seja baixa, ndo poderemos ignorar a
percentagem de Encarregados de Educacdo que ndo concorda com esta perspetiva.
Assim, ha Encarregados de Educacdo que questionam a frequéncia e o canal de

comunicacdo utilizado para dar conta dos progressos e/ou questdes probleméticas
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que possam surgir acerca dos seus educandos. Sendo a informacdo comunicada
essencialmente nos momentos oficiais e previamente estabelecidos (reunides
trimestrais e horério de atendimento, fundamentalmente), os Encarregados de
educacdo em apreco gostariam de receber informac8es especificas, individualmente,
de forma mais frequente, fundamentada e formal (que néo pelo préprio discente e/ou
funcionarios). Assim, a esmagadora maioria dos Encarregados de Educacéo estaria
disponivel para se reunir com frequéncia com o diretor de turma e professor de
Educacdo Especial que acompanha o seu educando. A percentagem de respostas
neste sentido demonstra claramente que, ndo questionando a tempestividade e
pertinéncia das informagfes transmitidas, os inquiridos estariam, na sua maioria,
interessados em acompanhar de forma mais proxima a evolu¢ao dos seus educandos.
Ainda no ponto em referéncia, ndo parece em absoluto satisfatéria a forma como esta
guestao da analise articulada da informacé&o inerente aos processos dos alunos é vista
pelo pessoal docente. Considerando inquestionavel a importancia de conhecer a
partida os processos, o0s respetivos dispositivos de referenciacdo das necessidades
educativas destes alunos, bem como a legislagdo em vigor que regula a realidade das
Necessidades Educativas Especiais, 0s docentes veem como insuficientes os
mecanismos relativos a necessaria preparacao antecipada do trabalho do professor
que vai receber alunos com N.E.E.. Nesta conformidade, salientam que a informacéo
chega tardiamente, ndo existindo uma verdadeira orientacao prévia que viabilize uma
agilizacao de procedimentos adequada na execucdo das medidas previstas, desde a
primeira hora. Esta situagcdo ndo permite aos docentes conhecerem as
particularidades dos alunos com que vao trabalhar, bem como a especificidade dos
procedimentos exigidos e subjacentes aos diferentes casos.

Finalmente, no que respeita ao impacto da presenca de alunos com N.E.E. em espago
escolar e na avaliacdo da forma como estes alunos interferem na dindmica das turmas
em que estao integrados, regista-se que a generalidade dos docentes considera existir
uma dindmica diferente quando as turmas incluem estes discentes. De notar que esta
“interferéncia” é vista como inerente a situacdao em analise, uma vez que havendo
diferentes ritmos de aprendizagem na turma, existindo medidas e estratégias
especificas delineadas para determinados alunos, o professor tera, obviamente, que
orientar o seu trabalho neste sentido, respeitando os principios da inclusdo. No
entanto, a generalidade dos docentes considera ndo existir prejuizo para as turmas
que integrem alunos com N.E.E, existindo, sim, um elevado risco de ndo dar todo o

acompanhamento desejavel ao aluno com N.E.E., dada a dificuldade subjacente a
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gestdo de grupos heterogéneos. Relativamente aos beneficios para os outros alunos,
esses, segundo os professores inquiridos, emergem de forma mais evidente, visto que
o facto da sala de aula ser um espaco de partilha de experiéncias diversificadas pode
contribuir para o desenvolvimento integral do aluno, homeadamente ao nivel de
valores essenciais e inerentes a dimensdo humana do ensino que a escola deve
veicular. Mais uma vez, os Encarregados de Educacdo destacam positivamente a
atuacdo dos agentes educativos (pessoal docente e ndo docente) quando se trata de
apoiar os alunos (e os proprios Encarregados de Educacdo) nas mudangas de ciclo
(de notar que muitos dos Encarregados de Educacdo ndo manifestaram opinido neste

item, em virtude de néo ser aplicavel aos seus educandos).

Os aspetos destacados e supra referenciados encontram-se plasmados

na seguinte tabela:

Indicadores Professores Coord. EE E. Educ.
S N AV NR S N S N NR
A Escola garante uma resposta educativa 86,21% | 13,79% | 0,00% 0,00% 89,06% | 9,38% 1,56%

adequada aos alunos com NEE.

Existem, no AES, os recursos humanos e materiais - - - - 0,00% | 100% - - -
inerentes as especificidades da E.E.
Existem estratégias de atuagdo comuns 65,52% | 31,03% | 0,00% 0,00% 100% 0,00% - - -

previamente definidas entre os intervenientes no
processo dos alunos com NEE e ministradas pela
Coordenadora da E.E.

Existem mecanismos e orientagdes especificas 41,38% | 55,17% | 0,00% 3,45% 100% 0,00% - - -
dirigidas a todos os professores que recebem
alunos com NEE.

A articulagdo existente entre a equipa da 48,28% | 31,03% | 10,34% | 10,34% - - - - -
Educagdo Especial e os restantes professores, que
trabalham com alunos com NEE, é adequada e
satisfatoria

Os professores conhecem a legislagdo que 100% 0,00% 0,00% 0,00% - - - - -
regulamenta as realidades dos alunos com NEE.

E importante conhecer o processo e respectivos 96,55% | 3,45% 0,00% 0,00% - - - - -
dispositivos de referenciagdo das NEE destes
alunos.

As medidas de apoio dirigidas aos alunos com NEE | 68,97% | 13,79% | 10,34% | 6,90% - - - - -
sdo eficazes.

A presenca de um aluno com NEE interfere na 55,17% | 27,59% | 10,34% | 6,90% - - - - -
dinamica da turma.

As turmas com alunos com NEE ficam 17,24% | 79,31% | 3,45% 0,00% - - - - -
prejudicadas face as que ndo os tém.

Todos os alunos sdo capazes de aprender. 86,20% | 3,45% 3,45% 6,90% - - - - -

A informagdo acerca dos alunos com NEE é - - - - - - 92,19% | 6,25% 1,56%
transmitida de forma atempada/adequada aos
E.E.
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Os E.E. evidenciam disponibilidade para se dirigir - - - - - - 90,62% | 9,38%
com frequéncia a escola para colherem
informacgGes acerca dos seus educandos.

Os E.E. de alunos com NEE consideram ser - - - - - - 76,56% | 12,50% | 10,94%
apoiados nas mudangas de ciclo.

Os alunos com NEE que mudam de ciclo sdo - - - - - - 85,94% | 6,25% 7,81%
devidamente integrados e apoiados.

Legenda: S — Sim; N — N&o; AV — As Vezes; NR — Ndo Responde

Assim, face ao exposto, destacam-se as seguintes conclusdes:

de um modo geral, tanto os Encarregados de Educacdo como os professores
concordam que o A.E.S. garante uma resposta educativa adequada aos alunos
com N.E.E;

da mesma forma, todos os intervenientes (Professores, Coordenadora da
Educacdo Especial e Encarregados de Educag&do) observam como maior
constrangimento neste processo a insuficiéncia de meios face ao elevado e
crescente numero de alunos com N.E.E. e/ou face a complexidade das
problematicas especificas dos discentes;

um grande numero de docentes salienta ser necessério melhorar a articulagéo
e a circulacdo da informacgéo relativa aos alunos com N.E.E. para que o
trabalho com estes discentes seja de qualidade e o mais adequado possivel

desde a primeira hora;

na Otica da Coordenadora da Educacdo Especial, a articulagdo com os
restantes docentes € feita da forma prevista na legislagdo em vigor, com o
maior rigor possivel, atendendo aos constrangimentos detetados

(nomeadamente, o nimero insuficiente de professores especializados);

para os Encarregados de Educagdo, a dimensdo humana da escola, é
fundamental para a verificagdo de progressos nos seus educandos, que se
sentem, no geral, apoiados, mesmo quando passam para outro ciclo de ensino

(com todas as mudancas inerentes), dentro do Agrupamento;

os Encarregados de Educacdo manifestaram a necessidade de
acompanhamento e orientacéo, por parte da Escola, para poderem em casa

dar seguimento ao trabalho efetuado em espaco escolar.
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2.2.3.1. Identificagdo dos pontos criticos ou constrangimento

- Insuficiente articulacdo entre os varios intervenientes neste processo,
nomeadamente entre os docentes das diversas disciplinas e os elementos da

Educacao Especial.

- Auséncia de informacdo atempada e clara para esclarecer/informar os
professores sobre os mecanismos de referenciagdo e as medidas que podem
ser aplicadas em funcéo das especificidades dos discentes.

- Falta de professores especializados face ao crescente numero de criancas e

jovens sinalizados como alunos com NEE.

- Distancia significativa entre as familias e a realidade escolar, caracterizada por
um envolvimento insuficiente ou ndo totalmente satisfatério dos encarregados

de educacdo no acompanhamento dos seus educandos.

2.2.4. Percecao do planeamento e articulacéo, das praticas de ensino no
ensino profissional / vocacional e da sua monitorizacao

2.2.4.1. Planeamento, Articulacdo e Monitorizacéo

Na opinido da coordenadora dos cursos profissionais/vocacional, as atividades
planeadas tém por objetivo garantir a articulagdo pedagogica das diferentes
componentes de formag&o, nomeadamente as visitas de estudo, os trabalhos praticos
e as palestras. Também no dmbito da formagé&o técnica se garante a concretizacdo de
atividades essencialmente praticas, como a PAP e a FCT, para além de multiplos
projetos de carater integrador em estreita colaboragdo com o meio envolvente. Dai
gue sejam promovidas parcerias com instituicdes cientificas e econdmico-culturais,
gue estdo associadas as atividades que integram o PAA.

A tudo isto se acrescenta que ao nivel da coordenacdo séo definidas estratégias de
promocdo do sucesso através da recuperacdo de modulos em atraso, com a
realizacao de testes, trabalhos praticos e exames a que se associa a promocédo de
metodologias ativas: apoio individual aos alunos com mais dificuldades; realizagdo de
trabalhos de pares e de grupo; diversificacdo de métodos e atividades de
aprendizagem.

Quanto as orientac6es emanadas do Conselho Pedagdgico, estas sédo divulgadas pela

coordenadora nas reunides de direcdo de curso e de direcdo de turma onde,
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igualmente, se definem formas de atuacdo comum no sentido de estimular o gosto
pelas aprendizagens e o combate a indisciplina, o que reflete a promoc¢do da
cooperacao entre os docentes deste segmento de ensino.

JA a avaliacdo dos alunos dos cursos profissionais/vocacional efetua-se
trimestralmente com a analise de resultados em sede de conselho pedagdgico e no
final do ano letivo através do balanco final em que se analisa a percentagem de alunos

que concluem com sucesso 0s respetivos cursos ou modulos.

2.2.4.2. Praticas de ensino

Os resultados dos inquéritos sobre praticas de ensino aplicados aos professores dos
cursos profissionais/vocacional deram corpo ao seguinte registo:

Indicadores Nunca As vezes Muitas Sempre
vezes

Ne % Ne % Ne % Ne

Promove atividades que asseguram, de facto, a articulagdo 0 0% 6 30% 12 60% 2 10%

entre as diferentes componentes de formagdo?

As atividades no ambito da formagdo técnica sao 3 15% 5 25% 8 40% 4 20%

coordenadas pelos diretores de curso e pela coordenadora
dos cursos profissionais/vocacional?

Nos conselhos de turma sdo definidas estratégias de 1 5% 1 5% 10 50% 8 40%

promogao de sucesso?

Essas estratégias permitem assegurar a qualidade efetiva 1 5% 12 60% 5 25% 2 10%

das aprendizagens?

Recebe, como professor, orientagbes por parte do diretor 0 0% 8 40% 10 50% 2 10%

de turma e diretor de curso no sentido de homogeneizar
formas de atuagdo?

As planificagdes modulares sdo cumpridas? 0 0% 1 5% 4 20% 15 75%

Tendo em conta a sua experiéncia profissional, acha que o 1 5% 6 30% 11 55% 2 10%

ensino profissional neste Agrupamento é exigente?

*Percentagens calculadas em relagdo ao total de inquiridos (20)

Embora a grande maioria dos docentes afirme que as planificacbes sdo cumpridas
estas sdo sujeitas frequentemente a adaptacdes e reajustes a carga horaria. Também
alguns temas néo sdo aprofundados porque ndo se adequam quer aos tempos letivos

disponiveis na carga horéria, quer ao perfil dos alunos. Muitas planificacdes s6 sdo
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colocadas no dossier de curso no final de médulo o que ndo permite avaliar se foram

as inicialmente previstas.

No que concerne as dificuldades, que os professores enfrentam gquando lecionam

estes cursos, destacam-se as seguintes:

- incumprimento das regras de boa educacéo por parte dos discentes;

- falta de empenho nas atividades propostas;

- falta de motivacao e de pré-requisitos dos alunos;

- desadequacédo dos contetdos em relacdo ao publico-alvo;

- falta de coordenacéo e organizacao;

- a carga horaria € sempre inferior as horas previstas nos programas.

A partir da analise do estudo em epigrafe podemos inferir as seguintes

conclusdes:

a maioria dos professores diz promover muitas vezes (60%) atividades que
asseguram a articulacdo entre as diferentes componentes de formacéo.
Contudo, uns expressivos 30% afirmam que isso apenas acontece

esporadicamente;

a grande parte dos professores afirma que as atividades da formacéo técnica
sdo muitas vezes (40%) coordenadas pelos diretores de curso e pela

coordenadora dos cursos profissionais/vocacional;

metade dos professores inquiridos refere que nos conselhos de turma sao
definidas, muitas vezes, estratégias de promocdo de sucesso e uns
expressivos 40% afirmam, inclusivamente, que esse procedimento acontece
sempre. Apesar disso, 60% dos professores inquiridos considera que apenas

as vezes essas estratégias se traduzem na qualidade das aprendizagens;

na otica da coordenadora dos cursos profissionais, nas reunides de direcdo de
curso e de direcdo de turma, sdo definidas formas de atuacdo comum
promovendo-se a cooperacdo entre docentes no sentido de estimular o gosto
pelas aprendizagens e o combate a indisciplina. Contudo, a grande maioria dos
docentes nas respostas abertas refere explicitamente ou implicitamente a

existéncia de falta de articulacéo e organizacéo;

é de salientar que apenas 10% dos docentes considera que 0 ensino

profissional é sempre exigente neste Agrupamento, o que indicia que ainda ha
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muito a aperfeicoar e a trabalhar no que se refere as préaticas de ensino e
aprendizagem.

2.2.4.3. Identificacdo dos pontos criticos ou constrangimentos’

- As atividades, promovidas pelos docentes, sé esporadicamente refletem uma
verdadeira articulagao entre as diferentes componentes de formagéo.

- Embora nos conselhos de turma se definam estratégias que visam 0 sucesso
educativo, estas, frequentemente, ndo se traduzem na qualidade das

aprendizagens.

- As planificagbes s&o cumpridas, contudo alguns temas s&o tratados
superficialmente porque a carga horaria ndo permite o seu aprofundamento ou

porgque os contelidos programaticos nao se adequam ao perfil dos alunos.

- Muitas planificacdes s6 sao colocadas no respetivo dossier de curso, no final

do médulo o que ndo permite saber se correspondem ao inicialmente previsto.

- Incumprimento das regras de boa educacdo e de funcionamento da sala de

aula.
- Os alunos néo apresentam perfil adequado aos cursos que frequentam.
- Desadequacao dos conteudos programéticos em relacéo ao publico-alvo.

- Falta de organizacéo e articulacédo entre direcdo, diretores de curso, diretores
de turma, professores e coordenadora de modo a estabelecer-se uma

estratégia comum de atuacao.

2.3. Monitorizacéo e avaliacao do ensino e das aprendizagens
2.3.1. Educacéao Pré-Escolar

No Ensino Pré-Escolar a monitorizagdo das praticas de avaliacdo € feita pela
coordenadora que elabora a andlise de resultados das avaliacbes periddicas, por
areas de conteudo e tendo por base os mapas de desenvolvimento dos grupos de

cada sala de J.I. Em sede de Departamento € feita uma reflexdo sistematica dos

7. . . o .
Muitos destes constrangimentos sdo apresentados pelos docentes nas sugestdes de melhoria apresentadas nos
Inquéritos e que podem ser consultadas nos Anexos.
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resultados obtidos e sempre que necessario 0 processo educativo € readequado e
reformulado. Estes resultados sao também divulgados e analisados no Conselho
Pedagogico e no Conselho Geral. Para a monitorizacdo e avaliacdo das
aprendizagens, verificou-se que a crianca é envolvida na sua propria avaliacao,
através de uma atividade educativa onde é convidada a dizer o que ja é capaz de
fazer e 0 que ainda ndo consegue. Na avaliacdo das criancas é contemplada a
avaliacdo diagnostica e formativa e € feita a monitorizacdo e reflexdo sobre a

adequacdo das respostas educativas as criancas com NEE ou abrangidas pelo SNIPI.

2.3.2. 1° Ciclo

Em relacdo ao 1°Ciclo, ap0s a avaliagdo diagndstica e trimestral, os docentes enviam
os resultados obtidos pelo seu grupo turma a coordenadora que elabora um relatério
conclusivo que € primeiramente discutido em Conselho de Docentes, que perante 0s
resultados obtidos pode propor alteracdes nos apoios e apresentar sugestbes de
melhoria. Posteriormente, os resultados séo divulgados e apresentados no Conselho
Pedagdgico e no Conselho Geral. As criangas sao envolvidas na sua propria avaliagéo
preenchendo um documento especifico para a realizacdo da autoavaliacdo. A
adequacdao das respostas educativas as criangas com NEE também é monitorizada e
avaliada em sede de conselho de docentes onde se procura fazer a articulagcéo entre

todos os intervenientes neste processo.

2.3.3. 2°,3° Ciclos e Ensino Secundario

Quanto ao 2°, 3°ciclos e ensino secundario tem vindo a ser feito um esfor¢o no sentido
da elaboracao de instrumentos de avaliagéo diversificados. A maioria dos professores
(80,7%) afirmou que sdo elaborados com orientagbes dos departamentos curriculares.
Estas orientagcbes aplicam-se nos testes de matriz comum, no final de cada periodo
letivo e fichas de avaliag&o trimestral, sendo discutidas em reunido de grupo.

Muitos professores (65,4%) referiram que o acompanhamento das planificagbes a
curto prazo é feito no final de cada periodo em reunido de grupo e conselho de
docentes com a discussao do mapa de acompanhamento curricular (MAC).

No entanto 26,9% dos professores considera que as planificacfes a curto prazo nunca
sao pedidas.

Quanto a observacédo de aulas verificou-se que apenas existe quando solicitada pelos

docentes e normalmente no ambito da avaliagcdo de desempenho docente (ADD).
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No que respeita ao acompanhamento da pratica letiva para serem superadas
eventuais dificuldades a maioria dos docentes (77%) afirma desconhecer essa prética.
Alguns professores (11,5%) referiram que existe esse acompanhamento por parte dos
colegas de grupo/departamento se este for solicitado.

Verificou-se, ainda, que a maioria dos professores (84,6%) considera que as
estratégias de atuacdo sado redefinidas em funcdo dos resultados obtidos. Essa
redefinicdo normalmente traduz-se em diversificacdo de instrumentos de avaliagdo,
aplicacdo de estratégias de recuperacao e alteracdo a abordagem dos conteudos. As
estratégias sao discutidas e redefinidas em reunido de grupo e departamento e
verificam-se no final de cada periodo.

No que se refere ao acompanhamento e reformulacdo dos planos de trabalho da
turma séo os conselhos de turma que os pdem em pratica, sob a responsabilidade dos
diretores de turma. A avaliacao final dos PTT é feita no final do ano letivo, em sede de
conselho de turma, e posteriormente verificada a sua entrega pelos coordenadores de
diretores de turma. O balanco das atividades desenvolvidas pelas turmas e que
integraram o Plano de Atividades do Agrupamento sdo globalmente avaliadas quer
nos conselhos de turma, quer nas reunides de departamento. Nesta avaliacdo
destaca-se a pertinéncia das atividades em relacdo a resolucdo dos problemas
inicialmente identificados nas turmas e que constam do PTT e a consecucdo dos

objetivos previstos no Projeto Educativo do Agrupamento.

2.3.4. Percecdo dos professores sobre a monitorizacdo e avaliacdo das
aprendizagens

A tabela seguinte apresenta os dados obtidos nos inquéritos aplicados aos
professores e alunos acerca da qualidade do servico educativo prestado neste

Agrupamento, relativas a monitorizacéo e avaliacdo das aprendizagens.

Indicadores Professores
N AV MV S

E feita a adequagdo/ reformulagdo das planificacdes. 0% 0% 0% 100%
Os apoios prestados aos alunos tém reflexo nos seus resultados escolares. 0% 10% 52% 28%
E feita a monitorizacdo das praticas de avaliacdo em sede de departamento. 0% 0% 0% 100%
E feita a monitorizagdo periddica dos niveis de sucesso dos alunos nas 0% 0% 0% 100%
diferentes estruturas do agrupamento.

E feita a reflexdo periddica acerca dos resultados dos alunos no 0% 0% 0% 100%
departamento e no conselho pedagdgico.
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Sdo elaboradas propostas de melhoria nos conselhos de turma e nos 0% 0% 0% 100%
departamentos.

E feita a monitorizagdo sistematica do cumprimento das planificacdes. 0% 0% 0% 100%
Considera que as atividades dinamizadas na escola promovem o sucesso 0% 0% 0% 100%
escolar.

E feita a autoavaliagdo ao longo do ano. 0% 0% 0% 100%
Sao aplicados diferentes instrumentos de avaliagao. 0% 0% 0% 100%

Legenda: N — Ndo; A.V. — Algumas Vezes; M.V. — Muitas Vezes; S- Sim/Sempre

2.3.5. Prevencao da desisténcia e do abandono escolar

O Agrupamento de Escolas da Sertd implementa desde 2013 um projeto de referéncia
no ambito da prevencdo e combate ao abandono escolar - o EPAIE/BUssola. Este é
implementado por uma equipa multidisciplinar e desenvolve-se em parceria com a
Camara Municipal e com outras instituicdes que estejam vocacionadas para acdes de
caréter socioeducativo.

“Dada a especificidade de trabalho desta equipa, a maior parte das acdes plasmadas
no PAA sdo um conjunto de propostas que carecem da demanda dos diretores de
turma e da leitura das necessidades que os alunos e encarregados de educacao vao
vivenciando ao longo do ano letivo. As ag¢Bes de formagdo sdo planificadas pela
equipa e avaliadas pelos seus destinatarios, sendo que o grau de satisfacdo mais
selecionado pelos destinatarios se tem situado no satisfaz muito bem, numa escala de
5 itens: ndo satisfaz, satisfaz pouco, satisfaz, satisfaz muito e satisfaz muito bem.

Sao, assim, promovidas e implementadas, junto da comunidade escolar, a¢cdes no
ambito do acompanhamento individual, das dinamicas relativas ao grupo turma e a
grupos inter-turmas e da formagdo/ sensibilizagdo. Numa matriz marcadamente
formativa, realizaram-se acdes dirigidas aos alunos, pais, professores e funcionérios.
Esta equipa acompanhou, em 2015, individualmente um total de 76 alunos, assim
distribuidos: 11 do 1° ciclo, 9 do 2° ciclo, 38 do 3° ciclo e 18 do secundario. Dos 76
alunos acompanhados, 20 ndo obtiveram sucesso escolar (5 alunos do 1° ciclo, 2
alunos do 2° ciclo, 10 do 3° ciclo e 3 alunos do ensino secundario).

As problematicas identificadas com mais frequéncia prendem-se com dificuldades de
aprendizagem, comportamentos desadequados (grande parte das vezes em
consequéncia de desorganizagfes no seio familiar devido sobretudo a falta de
competéncias parentais e a episddios de alcoolismo), gestdo das emocdes e dos
conflitos, bem como défice comunicacional (com consequéncias desfavoraveis nas

relacbes sociais). Foram sinalizadas para intervencdo direta do Gabinete de Acédo
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Social do Municipio 8 alunos (5 do 1° ciclo e 1 aluno de cada um dos restantes niveis
de ensino). Pelo acima exposto, consideramos que este Projeto estd implantado no
Agrupamento com sucesso e que ja se encontra na vida e no corac¢ao dos diferentes
atores da Comunidade Escolar.

A equipa tem-se revelado muito dinAmica e motivada, tendo vindo a empenhar-se na
consolidacdo da sua estrutura organizativa de trabalho no terreno, que se tem
concretizado na adocdo de uma linguagem comum que tem permitido aumentar a
eficdcia ao nivel da gestdo do tempo e da comunicagao entre 0s elementos da equipa
e os diretores de turma. Neste momento 0 projeto estd consolidado e faz parte das
praticas educativas contribuindo para uma melhoria significativa da prestacdo do

servico educativo neste Agrupamento®”.

e Bullying — Violéncia em meio escolar

Com o objetivo de averiguar se se verificam neste agrupamento situacdes de violéncia
em meio escolar, concretizadas quer por contacto direto, quer através das redes
sociais (“Bullying”), que pudessem conduzir a desisténcia e ao abandono escolar foi
feito um inquérito a alunos dos diversos ciclos de ensino.

Analisando as respostas dadas, pode concluir-se que este problema existe nos varios
niveis de ensino, sendo mais expressivo no 1° ciclo. Contudo, de entre as diversas
situacdes referidas nas questdes do inquérito, pode considerar-se que as que se
verificam com maior frequéncia sdo as que apresentam um grau de gravidade mais

reduzido. H4, contudo, alguns dados a reter:

- a maioria dos inquiridos (com percentagens acima dos 72%) afirma
nunca ter sido alvo de qualquer das situacdes descritas nas questdes
do inquérito e aqueles que referem té-las vivido algumas vezes nao

ultrapassam os 22%;

- no 1° ciclo ha uma situacdo que se verifica com alguma frequéncia e
gue tem a ver com o facto de os alunos serem “gozados” pelos colegas
ou de lhes “chamarem nomes”, sendo referido por 48,95% dos

inquiridos, deste nivel de ensino, que tal ja aconteceu algumas vezes;

- também no 1° ciclo, um numero significativo de alunos refere que

algumas vezes foi agredido fisicamente pelos colegas (45,83%), foi

8 - .
In - Relatério de Coordenacéo da EQUIPA DE PREVENCAO DO ABANDONO E INSUCESSO ESCOLARES PROJETO BUSSOLA
Ano Letivo — 2014/2015
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afastado das atividades do grupo (28,12%) e foi alvo de boatos
espalhados pelos colegas (26,04%) ou alvo de ameacas (20,83%);

- na generalidade, os alunos ndo se sentem coagidos pelos colegas a
“fazerem o0 que ndo querem”, mas 3% dos inquiridos afirmam que tal ja

Ihes sucedeu algumas vezes;

- as ocorréncias relacionadas com roubos/furtos s&o pouco significativas,
mas no entanto alguns alunos (9% dos inquiridos) referem ter passado

por situacOes destas algumas vezes;

- todos os inquiridos afirmam que nunca foram obrigados pelos seus

colegas a entregar o seu dinheiro ou 0s seus pertences.

Pode, assim, concluir-se que algumas formas de “Bullying” estdo presentes neste
agrupamento, percorrendo os varios niveis de ensino, mas com maior expressao no 1°
ciclo. Ainda que as situagfes mais frequentes sejam as que apresentam um grau de
gravidade mais reduzido, ndo deixam, no entanto, de ser preocupantes. Sao atos que
ndo podem ser ignorados, devendo ser alvo de uma resolugéo célere e adequada, de
modo a que ndo evoluam para situagfes que podem ter graves consequéncias na vida
pessoal e escolar dos alunos.

Da analise dos dados referentes ao subdominio monitorizacéo e avaliacdo do ensino e
das aprendizagens podemos concluir que as praticas avaliativas, a monitorizagdo dos
resultados obtidos, as atividades desenvolvidas e as medidas de prevencdo da
desisténcia e do abandono escolar se encontram generalizadas e que se constituem
em mais-valias educativas. Apesar de alguns constrangimentos, pode-se afirmar que
as estruturas pedagoégicas deste Agrupamento se caracterizam pelo seu bom

funcionamento.
2.3.6. Identificacdo dos pontos criticos ou constrangimentos

e O acompanhamento da pratica letiva é feito. No entanto, a percecdo das
praticas em sala de aula ndo estd implementada enquanto processo
organizado e destinado ao desenvolvimento profissional dos docentes,
constituindo, por isso, uma area a melhorar.

e A monitorizacdo interna do desenvolvimento do curriculo é feita com

regularidade nos grupos/Conselhos de docentes. No entanto, esta deveria ser
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mais discutida nos conselhos de turma onde se deveriam refletir as

reformulacdes ou adaptagBes das planificacfes pelo que este € um aspeto a

melhorar.

2. 4. Sugestdes de Melhoria

Definir uma orientagdo estratégica para todo o Agrupamento consignada num Projeto

Integrador.

e Implementar a articulagcdo intra e interdepartamental de modo a

consolidar uma estratégia comum de atuacdo a nivel do Agrupamento.

Para o efeito deverao definir-se:

perfis de desempenho dos alunos por ciclos de ensino, disciplinas e

CUrsos;

metodologias que permitam monitorizar sistematicamente o trabalho
desenvolvido nos departamentos curriculares, nomeadamente o

cumprimento das Metas do Projeto Educativo e do Plano de Melhoria;

maior envolvimento de todos na elaboracdo dos documentos
orientadores do Agrupamento e uma avaliagdo rigorosa do cumprimento

dos objectivos neles tracados;

modos de monitorizacao/perce¢cdo do planeamento do ensino e da
aprendizagem e da sua adequacdo as metas e aos perfis de

desempenho dos alunos;

formas de monitorizagdo/percecdo da aplicacdo dos critérios de

avaliacao;

formas de monitorizagdo/ acompanhamento das atividades curriculares
gue devem ser inequivocamente associadas aos conteudos

programaticos e as metas e perfis de desempenho dos alunos.

formas conjugadas de combater com eficacia a indisciplina e a falta de

pontualidade.

e Criar condi¢cbes de compatibilidade de horério para que os diferentes

grupos de trabalho possam funcionar.
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e Incentivar o trabalho colaborativo entre professores de modo a promover
0 sucesso educativo através de:
- formacdo de curta duracdo, sobre dindmicas de sala de aula e

metodologias promotoras da disciplina (aula-oficina);
- organizacgéo de salas multifuncdes.

e Organizar sessGes de sensibilizacdo para o problema da violéncia no
meio escolar, dinamizadas pelos SPO e/ou EPAIE/Projeto BUssola,

dirigidas preferencialmente aos alunos do 1° Ciclo.

e Valorizar as atividades extracurriculares que também devem integrar as
Metas e os Perfis de Desempenho dos alunos definidos nas reunides
interdepartamentais e aprovados em Conselho Pedagdgico e Conselho
Geral.

e Conferir um diploma de mérito participativo ou de exceléncia a todos os

alunos que frequentam as atividades extra curriculares.

e Identificar os alunos com capacidades cognitivas acima da média e

elaborar um Plano Especifico de Desenvolvimento.

e Melhorar a Adequacgao das respostas educativas as criangas e aos alunos
com necessidades educativas especiais. Tal objetivo poderéa passar por:

- dinamizar sessdes de curta duracdo para esclarecer/informar os

professores sobre os mecanismos de referenciacdo, as medidas no

ambito da Educacdo Especial que podem ser aplicadas, e onde se

realize uma analise minuciosa e orientada da legislacdo em vigor;

- realizar reunibes no inicio do ano letivo entre os professores que
recebem alunos com N.E.E. e a equipa da Educacdo Especial para que,
mesmo nos casos onde a intervengdo desta equipa se verifique a nivel
indireto, possam ser transmitidas orientacdes e informacgbes sobre os
alunos que permitam assegurar a integragéo/inclusdo dos discentes em

causa;
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- dinamizar sessbGes de trabalho, sempre que necessario, entre 0s
elementos da Equipa da Educacdo Especial e os Diretores de Turma
dos alunos com N.E.E., no sentido de monitorizar e ajustar medidas/

estratégias em funcdo dos progressos dos alunos;

- realizar sessdes de trabalho, com a presenca dos encarregados de
educacéo, onde o Diretor de Turma e o professor da Educacgéo Especial
fornecam aos pais um feedback adequado dos progressos dos alunos,
esclarecendo duvidas e prestando apoio ao trabalho complementar que
0s mesmos deverdo realizar em casa, ajudando, sempre que possivel,

as familias a agirem em sintonia com a escola.
e Melhorar a prestacdo de servigo educativo nos Cursos Profissionais:

- criar um gabinete de apoio aos alunos do Ensino Profissional,
dinamizado pelos Diretores de Turma/Curso que proporcione um
acompanhamento individual ao aluno, ao nivel do comportamento e da

orientacdo do percurso escolar e das saidas profissionais;

- designar os Diretores de Turma e os Diretores de Curso por um periodo

correspondente aos anos do curso e de acordo com o perfil inerente:

- maior monitorizacdo das atividades desenvolvidas nos Cursos

Profissionais.
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, AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SERTA ,
RELATORIO DE TRANSIGAO PRE-ESCOLAR / 1° CICLO DO ENSINO BASICO

JARDIM-DE-INFANCIA DE

IDENTIFICAGAO DO ALUNO

NOME: DATA DE NASCIMENTO:

PERCURSO ESCOLAR

1ANO | 2ANOS | 3ANOS | 4ANOS

NUMERO DE ANOS DE FREQUENCIA NO JARDIM-DE-INFANCIA

ASSIDUIDADE

MATURACAO — SINTESE DESCRITIVA

RITMO DE APRENDIZAGEM - SINTESE DESCRITIVA

CAPACIDADE DE EXECUCAO — SINTESE DESCRITIVA

AREA DE FORMACAO PESSOAL E SOCIAL - SINTESE DESCRITIVA

AREA DE EXPRESSAO E COMUNICACAO - SINTESE DESCRITIVA

AREA DE CONHECIMENTO DO MUNDO - SINTESE DESCRITIVA

APOIOS EDUCATIVOS

Data:

A Educadora de Infancia

A Coordenadora do Conselho de Docentes
Tomei conhecimento em:
/ /

O Diretor

Visto em:
/ /




OBSERVACAO E REGISTO DO DESENVOLVIMENTO GLOBAL DA CRIANCA

Avaliacdo periddica

JARDIM-DE-INFANCIA DA (O) Ano Letivo  /
Nome: Assiduidade: Ano
de Frequéncia
5 1°P 20P 3°P J.1.
Data de nascimento: / /
ANOS PIF|P|F|PJ|F
Grupo/turma:

SINTESE DE CONHECIMENTOS

Dominios 1P [ 20P | 3°P
e AREA DE FORMAGAO PESSOAL E SOCIAL
subdominios

- ldentifica as suas caracteristicas individuais

- Reconhece lagos de pertenca a diferentes grupos

- Sabe a morada e a nacionalidade

- Expressa as suas necessidades, emoges e sentimentos de forma adequada

- Demonstra confianga em experimentar atividades novas, propor ideias e falar

dadania

- Realiza, sem ajuda, tarefas indispenséveis a vida do dia-a-dia

- ldentifica os diferentes momentos da rotina diaria e a sua sucessao

- Realiza e executa as tarefas de forma auténoma sem perturbar o grupo

, cooperacao e Ci

- Realiza e conclui tarefas com aten¢do/empenho

- Manifesta curiosidade pelo mundo que a rodeia, formulando questGes sobre o que
observa.

- Revela interesse e gosto por aprender, aplicando as novas aprendizagens

Identidade, auto estima,

- Utiliza corretamente 0s eco pontos

- Conhece e pratica normas bésicas de seguranca

- Sabe expor as suas opinides, preferéncias e apreciacdes criticas

independéncia autonomia

- Aceita algumas frustracdes e insucessos

- D& oportunidade aos outros de intervirem nas conversas e jogos € espera a sua vez
para intervir.

- Demonstra comportamentos de apoio e entreajuda, por iniciativa propria ou quando
solicitado.




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA SERTA

OBSERVATORIO DE QUALIDADE 15/16

INQUERITO ALUNOS - 12 Ciclo

Durante este ano letivo, com que frequéncia

outros alunos da tua escola te fizeram Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre
alguma das seguintes coisas (incluindo
através de SMS ou da Internet)?
Gozaram comigo ou chamaram-me nomes. 41 - 42,70% 47 - 48,95 % 8 - 833% 0-%
Deixaram-me fora da sua atividade. 66 - 68,75 % 27 - 28,12 % 3-312% 0-%
Espalharam mentiras sobre mim. 67 - 69,79% 25 - 26,04 % 3-312% 1-1,04%
Roubaram-me coisas. 83 - 86,45% 12 - 12,50% 1-1,04% 0-%
Bateram-me ou magoaram-me (ex: 46 - 47,91 % 44 - 45,83 % 6 -6,25% 0-%
empurrar, bater, pontapear).
Obrigaram-me a fazer coisas que eu ndo 82 -8541% 13 - 13,54 % 1-1,04% 0-%
queria fazer.
Publicaram coisas embaragosas sobre mim. 91 - 94,79 % 5-520% 0-% 0-%
Ameagaram-me. 75 - 78,12% 20 - 20,83 % 1-1,04% 0-%
Forgaram-me a dar dinheiro ou coisas 96 - 100 % 0 - 0% 0-% 0-%
minhas.
INQUERITO ALUNOS - 22 Ciclo 32 Ciclo e Secundario
Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre
Ne. | % N | % N | % Ne. | %
| — Praticas de ensino
Os meus professores explicam bem as 0 0 36 16 120 52 76 33
matérias.
Os meus professores incentivam-me a trabalhar 1 0 36 16 105 45 90 39
para alcangar melhores resultados.
Os meus professores utilizam diferentes tarefas e 0 0 50 22 123 53 59 25
atividades para me ajudarem a aprender.
Os meus professores ddo-me informagdes Uteis a 0 0 46 20 121 52 65 28
partir dos resultados dos testes e outros trabalhos.
Os meus professores corrigem e/ou classificam 0 0 25 11 105 45 102 44
todos os trabalhos que fago.
As fichas de avaliagdo ou testes escritos incidem 0 0 4 2 64 28 164 71
sempre sobre a matéria lecionada.
A avaliagdo das minhas aprendizagens é justa. 0 0 27 12 96 41 109 47
Il - Comportamento e disciplina
Respeito e admiro os meus colegas que tém notas 2 1 19 8 57 25 154 66
excelentes nas varias disciplinas.
Os meus colegas respeitam os alunos que se 3 1 64 28 113 49 52 22
esforgam por estar atentos e a aprender.
Os meus colegas respeitam e ajudam os alunos que 4 2 73 31 109 47 46 20
tém dificuldades de aprendizagem.
Gozaram comigo ou chamaram-me nomes. 166 72 52 22 12 5 2 1
Deixaram-me fora da sua atividade. 185 80 36 16 10 4 1 0
Espalharam mentiras sobre mim. 183 79 37 16 10 4 2 1
Roubaram-me coisas. 205 88 21 9 4 2 2 1
Bateram-me ou magoaram-me (ex: empurrar, 200 86 30 13 1 0 1 0
bater, pontapear).
Obrigaram-me a fazer coisas que eu n3do queria 220 95 8 3 3 1 1 0
fazer.
Publicaram coisas embaragosas sobre mim. 213 92 14 6 3 1 2 1
Ameagaram-me. 218 94 13 0 0 1 0
Forgaram-me a dar dinheiro ou coisas minhas. 227 98 3 0 1 0




Questionario aplicado aos Coordenadores dos Departamentos Curriculares

Dominio: 2. Prestacédo do Servico Educativo

Subdominio: 2.1. Planeamento e articulacdo

Referentes

Registos Justificativos

Gestdo articulada
do Curriculo

Contextualizacdo
do curriculo e
abertura ao meio.

Utilizacdo da
informacdo sobre o
percurso escolar
dos alunos

. Como coordenador(a) incentiva a cooperagdo entre docentes do seu departamento?

Sim

%

3

100

Nas reunides de Departamento ou de SCAD; em conversas informais; em atividades transversais a varios grupos disciplinares.

. Promove estratégias que garantam a sequencialidade entre os diferentes ciclos de aprendizagem que integram o seu departamento?

Sim

%

3

100

“Em reuniGes; Informalmente ao longo do ano; Andlise das classificagdes (do 62 92); Comunicagdes em SCAD (22 e 32 ciclos); A
sequencialidade estd contemplada nos programas”.

. Existe articulagdo in

tra e interdepartamental ao nivel do Plano de atividades?

Sim

%

3

100

“ Articulacdo com outros Departamentos (Visitas de Estudo, BE, Feira do Livro.”

. Ao nivel do Departamento as planificacdes a médio prazo refletem a articulacdo entre os contetidos e as competéncias/capacidades a desenvolver nos
alunos? Se sim, como verifica essa evidéncia?

Sim

%

3

100

das atividades praticas a desenvolver”.

“No MAC verifica-se o cumprimento da planificagcdo e reformulagdo das mesmas; Nas reunides de Departamento; Levantamento

. No seu departamento é promovida a ligacao dos curriculos ao meio? Se sim de que forma é feita?

Sim

%

3

100

“Colaboragdao com a Biblioteca Municipal; Concursos a nivel local e nacional; Atividades abertas a comunidade exterior”.

. Em departamento tomam-se decisGes sobre as estratégias para melhorar as aprendizagens? E para as enriquecer? Se sim quais?

Sim

%

3

100

“Atividades de remediac¢do — aulas de apoio; apoio individualizado; Salas de estudo; diversificacdo de materiais didaticos. Cada
SCAD estabelece as suas estratégias. Visitas de Estudo, com trabalhos praticos para aplicacdo de contetddos. ” ( Ndo foram
especificadas atividades de enriquecimento)

. Ao nivel do departamento sdo coordenadas formas de atuacdo no dominio da indisciplina? Se sim, como?

Sim % “Em reunides e informalmente”.
1 33,3

Nao %
2 66,7




Questionario aplicado aos Coordenadores dos Departamentos Curriculares

Trabalho

cooperativo entre

docentes

.Coordena os procedimentos pedagdgico-didaticos dos professores do seu departamento? Em caso afirmativo, como é feita essa coordenacao?

Sim % “Verificacdo das planificacbes a médio prazo; Em reunides e conversas informais, Documentacao e troca de correspondéncia via
3 100 e-mail; Levantamento dos problemas junto dos professores.”
. Como coordenador verifica a aplicacdo dos critérios de avaliacdo dos alunos, definidos no departamento e aprovados em Conselho Pedagédgico?
Sim % “'Em reunido individual com os varios SCAD e /ou professores envolvidos; Preenchimento das grelhas sintese da avaliagdo.
2 66,7
Nao %
responde
1 33,7
. Verifica o reflexo da avaliagdo diagndstica na planificagdo das atividades letivas?
Sim % “Em reunido de Departamento faz-se a analise de resultados da avaliagao diagndstica e estabelecem-se estratégias de atuagao
3 100 | Verificando se as planificagdes contemplam a avaliagdo diagndstica”.

. Havera espaco para

refletir sobre todos os resultados que impliquem a avaliagao dos alunos? Justifique a sua resposta.

Sim % “Nas reunides de departamento e de SCAD ja se faz a andlise rigorosa dos resultados escolares e coordena-se as propostas de
1 33,3 | melhoria.”

Nao % “Pouco tempo em comum para trabalhar em conjunto; Excesso de cargos7func¢des.”
2 66,7

. Como verifica o cumprimento das metas definidas no Projeto Educativo?

“Em reunido de SCAD e Departamento;
Andlise de mapas de avaliacdo (final de periodo e de ano);
Estudo comparativo entre os resultados obtidos e as metas definidas.

. E as orientagGes do Plano de Melhoria?

“Em reunides de SCAD; Os projetos contemplam as propostas do Plano de Melhoria”.

. Promove o trabalho cooperativo e o planeamento conjunto entre docentes que lecionam as mesmas disciplinas e ano de escolaridade? Em caso
afirmativo, de que modo?

Sim % “Criando grupos de trabalho; Reunides individuais; Sessdes de trabalho no inicio e ao longo do ano”.
3 100
Sim % . Promove a partilha de boas praticas (em sala de aula, em formagao continua, em workshops...) entre os docentes? Se sim, de
66,7 | que forma é que isso acontece?

N3o

%




Questionario aplicado aos Coordenadores dos Departamentos Curriculares

1 | 333 |

. Quais sdo os obstaculos, na sua opinido, ao exercicio do cargo de coordenador de departamento?

“ Falta de um tempo comum nos hordrios para reunides e outras atividades entre os professores dos departamentos; Diferentes maneiras de pensar e
agir; Separacao fisica das escolas; Diversidade de disciplinas e areas por departamento”.

.S3o definidas orientagdes em departamento para a elaboragdo dos diferentes instrumentos de avaliacdo (testes, trabalhos de grupo, relatérios...? Se
sim quando e como?

“Inicio do ano — Matrizes comuns (testes) critérios especificos das disciplinas, grelhas de registo. Em reuniées com orienta¢do direta do coordenador.

. E feita a verificagdo do planeamento das unidades didaticas e das diferentes formas de avaliacio nele previstas? Se sim, quando e como se verifica essa
evidéncia?

“Na entrega das planificagdes, na andlise dos MAC- final de periodo; Nas reunides de SCAD; Em conversas informais. No inicio do ano e do periodo para

reajustamentos”.
. No seu departamento é feita observagao de aulas? Em que circunstancias?
Sim %
2 66,7
Nao %
1 33,3

. Eacompanhamento

da prética letiva, no sentido de serem superadas eventuais dificuldades? Se sim, de que forma?

Sim % “Informalmente”
1 33,3
Nao %
2 66,7
. No seu departamento as estratégias de atuacdo sao redefinidas em funcdo dos resultados da avaliacdo? Se sim, de que forma?
Sim %
2 66,7
Nao %
responde
1 33,3




Questionario aplicado aos Coordenadores dos Departamentos Curriculares

Dominio: 2. Prestacédo do Servico Educativo

Subdominio: 2.3. Monitorizac¢éo e avaliacdo do ensino e das aprendizagens

Referentes Registos Justificativos
Diversificagao das .S3do definidas orientagdes em departamento para a elaboragdo dos diferentes instrumentos de avaliagdo (testes, trabalhos de grupo, relatérios...? Se
formas de sim quando e como?
avaliagdo “Inicio do ano — Matrizes comuns (testes) critérios especificos das disciplinas, grelhas de registo. Em reuniées com orientag¢do direta do coordenador.

. E feita a verificagdo do planeamento das unidades didaticas e das diferentes formas de avaliacdo nele previstas? Se sim, quando e como se verifica essa

Afericdo de evidéncia?
critérios e “Na entrega das planificagdes, na analise dos MAC- final de periodo; Nas reunides de SCAD; Em conversas informais. No inicio do ano e do periodo para
instrumentos de reajustamentos”.
avaliacdo

Monitorizagao
Interna do ensino e
das aprendizagens

. No seu departamento é feita observacao de aulas? Em que circunstancias?

Sim %
2 66,7

Nao %
1 33,3

. E acompanhamento da prética letiva, no sentido de serem superadas eventuais dificuldades? Se sim, de que forma?

Sim % “Informalmente”
1 33,3
Nao %
2 66,7
. No seu departamento as estratégias de atuagdo sao redefinidas em funcdo dos resultados da avaliagdo? Se sim, de que forma?
Sim %
2 66,7
Nao %
responde
1 33,3




Questionario aplicado as Coordenadoras dos Diretores de Turma do 2°,3°ciclos e Ensino Secundario

Dominio: 2. Prestacdo do Servigo Educativo

Subdominio: 2.1. Planeamento e articulacao

Referentes

Registos Justificativos

Gestdo articulada e
trabalho
cooperativo entre
docentes.

Monitorizacdo das
atividades da
Dire¢do de Turma.

. Como coordenadora dos D.T. define estratégias de atuacdo comum entre os membros do conselho a que preside?

“Nas reunides, em guides entregues aos diretores de turma”.

Sim %
2 100
. Sdo dadas orienta¢Bes no sentido de que o plano de atividades das turmas valorize e promova a educacdo artistica e/ou a educacio para a cidadania?
Sim % “No inicio do ano letivo é apresentado o Programa PES e Projetos e Clubes do AES. Ao longo do ano letivo sdo dadas sugestdes que
50 vao surgindo”. (22 e 3%ciclos)
Nao %

1

50

. Sdo dadas orientacOes especificas a todos os membros do conselho a que preside, no sentido de homogeneizar formas de atuacdao de modo a estimular

o gosto pelas aprendizagens e o combate a indisciplina?

Sim

%

2

100

“Nas reunides de diretores de turma, através dos guides, e individualmente de acordo com situagdes especificas”.

. Verifica se o PTT reflete os Objetivos/Metas definidas no Projeto Educativo e no Plano de Melhoria do Agrupamento?

Sim- Através da caracterizagdo do aluno e da turma/Anélise da avaliacdo diagndstica, elaboracdo da PAPI, Apoio as Aprendizagens

Sim %
50 — combate ao Insucesso Escolar”. (22 e3%ciclos)
Nao % Ndo — Secundario.
1 50




Questionario aplicado a Coordenadora da Educacéo Especial

Dominio: 2. Prestacédo do Servico Educativo

Subdominio: 2.1. Planeamento e articulacdo

Referentes

Registos Justificativos

Gestdo articulada e
trabalho
cooperativo entre
docentes.

Monitorizagdo das
atividades da
Dire¢do de Turma.

. Como coordenadora dos professores de Educagao Especial e dos professores que recebem alunos com NEE, define estratégias de atuagdao comum entre
todos os intervenientes neste processo?

Sim “No inicio do ano letivo, em reuniGes mensais com os professores da Educagdo Especial, e sempre que surjam situagdes no dia-a-dia através
de contacto direto, e-mail ou telefone.”.

. Como coordenadora fornece orientagées especificas a todos os professores que recebem alunos com NEE, no sentido de homogeneizar formas de
atuagao?

Sim “As orientagbes especificas sé poderdo ser dadas em termos de documentacdo (organiza¢do e cumprimento de prazos), na atuagao direta
com os alunos. Cada aluno é um caso o que exige formas de atuagao diversificadas”.

. Considera que existem os recursos humanos e materiais inerentes a especificidade da educac¢do especial?

Nao “Dado o aumento significativo do nimero de alunos com NEE e o nimero de docentes especializados manter-se o mesmo, é impossivel dar
uma resposta especializada a todos os alunos sinalizados. No que diz respeito aos recursos materiais tem havido algum investimento mas as
necessidades sdo cada vez maiores.”.

. Como monitoriza as adaptac0es curriculares e as especificidades inerentes ao processo educativo destas criangas e jovens?

“ Através do feedback dos docentes que acompanham cada caso, do registo dessas adaptacdes no servidor da escola e nos momentos de avaliacdo ao
longo do ano letivo. Cada docente de Educacdo Especial deve aferir se efetivamente as adaptagdes estdo a acontecer”.




Questionario aplicado as Coordenadora do Ensino Profissional/Vocacional

Dominio: 2. Prestacédo do Servico Educativo

Subdominio: 2.1. Planeamento e articulacdo

Referentes

Registos Justificativos

Gestdo articulada e
trabalho
cooperativo entre
docentes.

Monitorizagdo das
atividades da
Dire¢do de Turma.

. Nos Cursos Profissionais/Vocacional promovem-se atividades que garantam a articulacdo pedagdgica das diferentes componentes de formac&do?

Sim “Através da realizagdo de atividades em articulagdo com as diferentes componentes de formacgao: Visitas de Estudo; trabalhos praticos;
Palestras”.

. Consegue garantir que nos cursos profissionais/vocacional se realizem atividades essencialmente praticas no &mbito da formacg&o técnica?

Sim “Além da PAP e da FCT, elaboragdo de videos; cartazes; Projetos com carater integrador; trabalhos praticos nas empresas e protocolos de
colaboragdo.”.

.Nos cursos profissionais/vocacional sdo definidas estratégias de promoc&o do sucesso ?

Sim “Recuperacdo de mddulos em atraso: através de teste/trabalho pratico e exame. - Recurso a metodologias ativas: apoio individual aos
alunos com mais dificuldades; - Realiza¢do de trabalho de pares e de grupo; Diversificagdo de métodos e atividades de aprendizagem”.

.S30 dadas orientac¢des especificas a todos os membros do conselho a que preside, no sentido de homogeneizar formas de atuagao de modo a estimular
o gosto pelas aprendizagens e o combate a indisciplina ?

Sim “No inicio do ano letivo e nas reunides quer de conselho de turma, quer de direc¢io de curso/turma”.

.Como coordenadora promove parcerias com as instituicdes de cardter cientifico e econdmico-cultural?

Sim “ Através da realizacdo de atividades constantes do PAA; organizacdo de palestras sobre temas especificos da formacdo sociocultural”.

. Como verifica a aplica¢do das orienta¢cdes emanadas pelo Conselho Pedagdgico?

“Em reuniGes de direcdo de curso e de dire¢ao de turma”.

.No Agrupamento faz-se a avalia¢do dos cursos profissionais/vocacional?

Sim “Trimestralmente (andlise de resultados em conselho pedagdgico)mddulos leccionados e concluidos num periodo letivo. No final do ano
letivo: percentagem de alunos que concluem com sucesso”.

.Quais os obstaculos, na sua opinido, ao exercicio do cargo de coordenador dos cursos profissionais/vocacional?

“ Excesso de tarefas administrativas e burocréaticas; Dificuldades em implementar dinamicas de grupo, em torno de objetivos claros, que concorram para
a consecucdo do PAA e da melhoria dos resultados dos alunos”.




Questionario aplicado as Coordenadoras do Ensino Pré-escolar e do 1° Ciclo

Dominio: 2. Prestacdo do Servigo Educativo

Subdominio: 2.1. Planeamento e articulacao

Referentes

Registos Justificativos

Contextualizacdo
do curriculo e
abertura ao meio

Utilizagdo da
informacgao sobre o
percurso escolar
dos alunos.

Coeréncia entre
ensino e avaliagao

. Considera que os documentos orientadores do Agrupamento sao tidos em conta na elaboracdo da planificacao de atividades?

Sim %

2 100

. Como coordenadora acha que todas as planificacdes sdao adequadas as especificidades das criancas ou do grupo de criancas?

Sim %

2 100

“As planificacdes tém em conta a faixa etdria, as caracteristicas do grupo, o contexto familiar e social, os interesses e propostas
das criancas e o espaco geografico onde se inserem os espacos educativos”.

“ As planificacbes sdo elaboradas para o grande grupo e por anos de escolaridade. Posteriormente cada professor procede as
adequacdes necessarias ao seu grupo especifico de alunos.”

. As planifica¢Oes estdo adequadas as especificidades do meio envolvente?

Sim %

2 100

“ As planificacbes sdo adequadas as necessidades, interesses e competéncias de que as criangas sao portadoras. O educador
organiza o ambiente educativo, transmite valores e preserva tradi¢cdes.”
“As planificacdes depois de elaboradas sao adaptadas pelos professores em cada escola de acordo com o meio em que se insere.”

. As praticas educativas na educagao pré-escolar e no12 ciclo, deste Agrupamento, sdo exigentes?

Sim %
2 100
. As dimensdes a avaliar/critérios de avaliacdo sdo divulgados a toda a comunidade?
Sim % “Existe um documento, elaborado em sede de Departamento, que é divulgado e entregue aos encarregados de educacdo.”
2 100
. Considera que as dimensbes a avaliar/critérios de avalia¢do sdo aplicados com rigor na avaliagdo das criangas?
Sim %
2 100
. A avaliagdo periddica é feita com base na recolha sistematica de informacgao?
Sim % “Sdo utilizadas técnicas e instrumentos de observagao e registo diversificados que permitem acompanhar a evolugdo das criangas
2 100 | — Registos de Observagdo. ”

“ Os professores avaliam os alunos através de testes mensais e outros trabalhos didrios. Realizam a avalia¢cdo diagndstica e
formativa, sendo que no final de cada periodo se aplicam testes globais (Portugués, Matematica e Estudo do Meio) iguais para




Questionario aplicado as Coordenadoras do Ensino Pré-escolar e do 1° Ciclo

Trabalho
cooperativo entre
docentes

Coeréncia entre
ensino e avaliacao

todos os alunos. Estes testes sdo elaborados por grupos de professores que lecionam o mesmo ano de escolaridade. Os
professores de Inglés aplicam testes no final de cada unidade”.

. Ha coeréncia entre as aprendizagens ministradas e as praticas de avalia¢do?

Sim

%

2

100

“ 0 educador tem que ter consciéncia dos progressos das criangas, ja que a avaliacdo é o suporte do planeamento.”
“Os docentes para esse efeito utilizam instrumentos de avaliagdo muito diversificados.”

. Como coordenadora promove a reunido entre colegas do mesmo nivel educativo?

Sim % “Promovem-se reunides mensais de Conselhos de Docentes para transmitir as informages do Conselho Pedagdgico e para
2 100 | discutir e elaborar documentos comuns (PAA, Planificagdes, Testes...) e para efeito da avaliagdo Sumativa.
. Os educadores/professores relinem-se regularmente para planificar atividades ou para preparar materiais?
Sim %
2 100

. Considera que as dimensdes a avaliar/critérios de avaliacdo sdo aplicados com rigor na avaliacdo das criangas?

Sim

%

“Sao utilizadas técnicas e instrumentos de observacao e registo diversificados que permitem acompanhar a evolucdo das criancas

2

100

— Registos de Observagdo. ”
“ Os professores avaliam os alunos através de testes mensais e outros trabalhos didrios. Realizam a avaliagdo diagndstica e

formativa, sendo que no final de cada periodo se aplicam testes globais (Portugués, Matematica e Estudo do Meio) iguais para
todos os alunos. Estes testes sdo elaborados por grupos de professores que lecionam o mesmo ano de escolaridade. Os
professores de Inglés aplicam testes no final de cada unidade”.

. Ha coeréncia entre as aprendizagens ministradas e as praticas de avalia¢do?

Sim

%

“ 0 educador tem que ter consciéncia dos progressos das criangas, ja que a avaliacdo é o suporte do planeamento.”

2

100

“Os docentes para esse efeito utilizam instrumentos de avaliacdo muito diversificados.”

. Como coordenadora promove a reunido entre colegas do mesmo nivel educativo?

Sim % “Promovem-se reunides mensais de Conselhos de Docentes para transmitir as informagdes do Conselho Pedagdgico e para
2 100 | discutir e elaborar documentos comuns (PAA, PlanificagBes, Testes...) e para efeito da avaliagdo Sumativa.
. Os educadores/professores relinem-se regularmente para planificar atividades ou para preparar materiais?
Sim %
2 100

. Considera essencial esta pratica cooperativa para a construcao de aprendizagens integradas?

Sim

%

“A pratica cooperativa é promotora de mudanca e inovagao. Desenvolvemos trabalho, partilhamos experiéncias e trocamos

2

100

materiais e estratégias enriquecendo as nossas experiéncias profissionais.”




Questionario aplicado as Coordenadoras do Ensino Pré-escolar e do 1° Ciclo

“Motiva os professores para a realizacao de projetos comuns, o que se reflete na formagdo pessoal e social dos alunos e na
melhoria das suas aprendizagens.”

Dominio: 2. Prestagéo do Servi¢co Educativo

Subdominio: 2.2. Praticas de Ensino

Referentes Registos Justificativos
Adequacao das . Considera que estas criancas, inseridas nos grupos turma, usufruem de apoios adequados as suas necessidades?
respostas N3o % “Por vezes as necessidades das criancas sao identificadas, mas a resposta ndo é célere devido a existéncia de lista de espera para
educativas as 2 100 usufruirem de algumas terapias”. “O nimero de docentes de Educacdo Especial é sempre em nimero reduzido em relagdo ao
criangas e aos elevado numero de criancas sinalizadas”.
alunos com . Considera que na elaboracdo das adaptacdes curriculares sdo tidas em conta as especificidades destas criancas?
necessidades Sim %
educativas 2 100
especiais .Existe um trabalho articulado entre todos os intervenientes no processo educativo destas criancas?
Sim % “Existe um trabalho articulado entre o educador titular e o educador do SNIPI ou professor da Educagdo Especial, mas com os
2 100 | técnicos que apoiam as criangas nas terapias especificas este trabalho de articulagdo é feito através do gestor de caso.”

“No 19ciclo os professores do Apoio Socioeducativo, os professores da educagdo especial, os professores titulares de turma e os
encarregados de educag¢do sdo envolvidos no processo educativo dos alunos.”

. Considera que é feita a monitorizagdo e reflexdo sistematica pelos intervenientes no processo?

Sim

%

2

100

“No 19 ciclo é referido que essa monitorizagdo é feita diariamente pelo professor titular de turma e professores de apoio que
dialogam sobre os alunos e suas aprendizagens, sempre que necessario, e nas reunides de conselho de docentes. Os encarregados
de educagdo cada vez utilizam com mais frequéncia o tempo destinado ao Atendimento Semanal para acompanharem a evolugao
dos seus educandos”.




Questionario aplicado as Coordenadoras do Ensino Pré-escolar e do 1° Ciclo

Dominio: 2. Prestacdo do Servigo Educativo

Subdominio: 2.3. Monitorizacéo e avaliacdo do ensino e das aprendizagens

Referentes Registos Justificativos
Diversificacdo das .Na avaliacdo das criancas é contemplada a avaliacdo diagndstica, formativa e a auto avaliacao
formas de Sim %
avaliagdo 2 100

Afericdo dos
critérios e dos
instrumentos de
avaliagado

Monitorizagdo
interna do
desenvolvimento
do curriculo.

. Como coordenadora, como faz a monitorizacdo das praticas de avaliacdo?

Pré-Escolar — “Reportando aos mapas de desenvolvimento global (por sala de J.l.)faco a avaliagdo periddica por areas de contetdo”.

12Ciclo- Apds a realizacdo da avaliacdo diagndstica e trimestral, as docentes enviam os resultados dos alunos com os quais elaboro o meu estudo
(graficos e Relatério de Conclusdes).

Este estudo é depois enviado ao Diretor do AES”.

. No seu departamento/Conselho é feita uma reflexdo periddica sobre os resultados alcancados?

Sim %
2 100
.Sdo elaboradas propostas de melhoria?
Sim %
2 100
. Os resultados sdo divulgados no Conselho Pedagdgico ou no Conselho Geral?
Sim %
2 100
. Considera que as atividades dinamizadas no Agrupamento/ Escola promovem o sucesso educativo?
Sim % “Contribuem para a integracao escolar, motivam os alunos e respondem aos interesses da comunidade educativa”.

2 100 “Reflete-se, sem duvida, nos resultados obtidos, nomeadamente nas Provas Nacionais”.
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tionario aplicado aos professores do 1°, 2° e 3° Ciclos do ensino béasico e secundério

Dominio: 2. Prestacédo do Servico Educativo

Subdominio: 2.2. Préticas de ensino

Referentes Registos Justificativos
Ao longo da sua carreira docente, teve formac¢do pedagdgica sobre ensino diferenciado?
Adequacdo das Sim % Estagio Pedagégico; “Formacdo continua; Workshop
atividades 22 84,6
educativas e do N3o %
ensino as 4 15,4
capacid;des €30S | Analisando as suas praticas, quais sdo aquelas que considera mais inclusivas?
ritmos de

aprendizagem das
criangas e dos
alunos

Trabalho de grupo (12)

Dramatizagbes (6)

Projetos (7)
Jogos didaticos (9)

Em Conselho de Turma sdo planeadas estratégias que visam a implementagdo de praticas inclusivas?

Sim % Ensino individualizado; Atividades Interdisciplinares; Definicdo de objetivos; Distribuicao de tarefas; Trabalhos de grupo; Projetos
especificos; Apoios especializados/socioeducativos; Sala de estudo; Trabalhos de pares; Reforco de exercicios dirigidos a alguns
20 76,9 | alunos; Atividades em conjunto visando a melhor integragdo dos alunos na escola (por exemplo desportivas); Recurso a materiais
adaptados; Estratégias diversificadas adaptadas as capacidades de cada aluno; Visitas de estudo.
Nao %
5 19,2
NR %
2 7,7

Considera que a dive

rsidade/heterogeneidade em sala de aula é benéfica?

Sim % “Permite a entreajuda e a valorizagado dos saberes individuais”, “Vivencias diferenciadas”, “Partilha de aprendizagens”; “Simplifica
20 76,9 | aacdo do professor”;” Sensibiliza para problematicas que tera de lidar no futuro (heterogeneidade social)”; “Alunos aprendem a
conviver com a diferenca contando com as facilidades/dificuldades dos outros”; “Permite maior interacdo e entreajuda”; “Permite
aos alunos com mais dificuldades melhorarem o seu desempenho e autoestima”; “Promove a socializacdo e a integracdo na
turma”; “Enriquece a pratica letiva (diversidade de tarefas)”; “Estimula a compreensdo, a tolerancia e o espirito critico”.
Nao % “Por vezes os alunos NEE perturbam as aulas; Dificuldade em manter todos os grupos atentos; Ndao permite um trabalho mais
6 23,1 | especifico e individualizado quando existe demasiada diversidade /heterogeneidade; Dificulta o normal funcionamento da sala de
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‘ ‘ aula, promove a indisciplina e a falta de concentracao.

Incentiva os alunos a melhorar o seu desempenho?

Sim % Valorizando o seu sucesso e desempenho; Estimulos positivos; Colocacao de objetivos; Adequacdo de materiais para diminuir a

26 100 frustracdo; Implementacao do espirito de grupo e entreajuda; Solicitacdo da participacdo ativa nas atividades; Motivar para as
atividades escolares; Promover a autoestima e aumentar as espectativas académicas; Dar incentivos; Colocar a aprendizagem
como um meio para uma vida melhor; Recorrer a Tecnologia; Reforgo positivo; Definicdo de metas de desempenho; Partilha
didlogo e reflexdo com os alunos/turma; Disponibilizar-se para ajudar fora da sala de aula; Colocacgdo de desafios motivadores;
Fornecer ferramentas para melhorar os resultados; Ensinar a estudar e orientar o estudo; Solicitar trabalhos em que os
conhecimentos sejam aplicados em novas situagoes.

Acompanhament
0 e supervisao da
pratica letiva

Aplica os critérios de avaliagdo, com rigor, na avalia¢do dos seus alunos?

Sim % “Aplicando instrumentos de avaliagao diversificados e ajustados a cada situagdo.” “Sao os critérios de avaliagdo que definem a

26 100 nota final.” “Uso os critérios de avaliacao definidos pelo AE e conhecidos pelos alunos e encarregados de educac¢do.” “Aplicando
os critérios a avaliacdo é mais justa e transmite seguranca ao professor na analise das suas praticas e justificando os resultados a
comunidade escolar.” “Aplicando as percentagens estabelecidas pra cada dominio pois sé assim é que os alunos e os pais confiam
nos resultados.” “Refletem o trabalho desenvolvido pelos alunos. “Porque a avalia¢do final e a auto avaliagdo dependem da
aplicacdo desses critérios.” “Porque sao definidos em grupo e aprovados em C. Pedagdgico.” “Porque é a Unica forma de ser
correto e justo e diminuir a subjetividade da avaliagdo.” “Permite ser mais rigoroso e justo.” “De forma informal divulgo-os antes
de aplicar a férmula de calcular a atribuicdo de notas.”

Aplica frequentemente instrumentos de avaliagao diversificada?

Sim % “Participacdo, atividades de pesquisa e apresentac¢do dos resultados das mesmas, testes, etc...” “Auto avaliacdo e grelha de

cumprimento de tarefas.” “Avaliacdo formativa, sumativa, atitudes e valores e auto avaliacdo dos alunos.” “Grelhas de verificagao,
grelhas de observacdo, questionarios na sala de aula.” “Fichas de trabalho, grelhas de registo, observac¢do direta/grelhas de

26 100 | observagdo, atividades escritas, avaliagdo oral, trabalhos depares ou de grupo.” “Fichas formativas, jogos, trabalhos de grupo e
guestionarios orais.” “Aplicam-se os instrumentos definidos em grupo disciplinar.” “Grelhas especificas para a avaliacdo de cada
atividade.” “Grelha de avaliacdo.” “Teste formativo/Trabalho de projeto.” “Registo de atividades experimentais.” “Questdes aula/
questdes orais/fichas tedrico-praticas.” “Fichas de registo de comportamento na sala de aula.” “Debate orientado.”

Adequacao das
atividades
educativas e do

Na sua pratica letiva adota metodologias ativas e/ou experimentais?

Atividades de pesquisa (20) Atividades laboratoriais (6)  Resolucdo de problemas (16) Metodologia de projeto (8) Roleplay (1)
Testes interativos(1) Transformar expressées numéricas em histérias (1)
Tuturiais (1) Trabalho de grupo (1).
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ensino as
capacidades e aos
ritmos de
aprendizagem das
criancas e dos
alunos

Tem em conta o Projeto Educativo e o Plano de Melhoria do Agrupamento na planificacdo das suas atividades?

Sempre % “As planificacdes anuais ja contemplam esses documentos.” “Nas reunides de departamento fazem-se propostas para as metas,

16 61,5 | faz-se e avalia-se o PAA. Nos C. de turma faz-se e avalia-se o plano de turma.” “Porque sdo dois documentos importantes para o
sucesso escolar.” “Porque sdo os documentos orientadores de todo o processo ensino-aprendizagem.” “porque o saber ser e o
saber fazer sdo muito importantes.”

Por vezes % “As necessidades dos grupos estdo em primeiro lugar.” Na planificagdo tenho em conta a promogao do sucesso escolar e a

10 38,5 | qualidade das aprendizagens.” “Na planificagdo das atividades.” “Sempre que os contetdos o permitam.” Porque tenho como
objetivo melhorar os resultados dos meus alunos e o seu bem estar.” “Procurando que as atividades planificadas contribuam para
a realizagao dos seus objetivos.”

(1.10.) Reline regulamente com colegas de grupo par refletir sobre planificacdo de atividades letivas e/ou construcdo de instrumentos de avaliagdo?

Sim % “0 trabalho de cooperativo é essencial para melhorar a qualidade do processo ensino aprendizagem, é mais rica e diversificada.”

23 88,5 | “Em reunides formais de grupo e de departamento ou de forma informal ou email ou plataforma moodle.” “Planificagdo em
comum, partilha de testes e outros materiais.” “Sempre que possivel, infelizmente ndo tanto como desejariamos (horarios
incompativeis...)” “O espirito de partilha/reflexdo é muito enriquecedor.” “Troca de materiais e construgdo de fichas de avaliacdo
em grupo.” “Comunica-se por email sempre que se justifique.” “Reunido de grupo apds analise do ano anterior.” “Elaboracdo de
fichas de avaliacdo do final do periodo.” “Atividades do PAA, visitas de estudo, Metas curriculares.” “trabalho sempre em grupo —
19 ciclo.” “Apés ter sido avaliado o ano anterior fazem-se grupos de trabalho para o efeito.” “Reunides de departamento
curricular e de grupo disciplinar.”

N3do %

3 11,5

A sua planificacdo permite uma adequada rentabilizacdo dos tempos letivos e dos recursos educativos (Recursos multimédia, BE, laboratérios...)?

Sempre % “Promove a otimizagao dos recursos existentes; projecao de manuais, BE.” “Tenho sempre em conta a adequagdo dos recursos
11 42,3 | aos tempos letivos, adapto a planificagdo aos recursos disponiveis.” “Hoje em dia qualquer planificagdo contempla o uso de
recursos multimédia o que até permite rentabilizar os tempos letivos.”
Por vezes % “Nem sempre se consegue rentabilizar o tempo.” “Tenho alguma dificuldade com os recursos fisicos dos laboratdrios.” “Os
15 57,7 | recursos nem sempre estdo disponiveis e alguns tempos letivos sdo pouco rentaveis.” “Jogos interativos, power point, videos
guando possivel.”

(1.12.) Considera que a participagdo dos alunos em atividades de ambito desportivo e artistico-cultural contribui para a melhoria do seu desempenho
escolar?

Sim ‘ % “Nao s6 sdao motivadoras como contribuem para o desenvolvimento integral das criangas e jovens. Permite novas vivéncias.” “Faz
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as criangas mais felizes.” “A disciplina e organizacao que impdem.” “Promove o desenvolvimento integral do aluno.” “Aumenta a
motivagdo e integragdo escolar.” “Desenvolvimento de competéncias essenciais como membros da sociedade.””Complementam a
aprendizagem letiva.” “Reforcam a integracdo no grupo e comunidade escolar, promove o espirito de entreajuda e partilha
havendo melhoria no desempenho.” “Desenvolver capacidades transversais.” “Ajuda a crescer, modificar atitudes e
comportamentos e melhorar os niveis de motivacdo.” “Ligacdo escola comunidade.” “Promove o bem estar fisico, social e
mental.” “Sdo sempre uma mais valia na constru¢do da personalidade.” “a formagdo integral da pessoa humana é sempre muito
importante.” “Dao a escola a abrangéncia que lhe falta.”

As atividades Extracurriculares (clubes, projetos...) sdo valorizadas pela comunidade escolar?

Sempre %
3 11,5

Por vezes %
21 80,8

Nunca %

2 7,7

Acompanhamento
e supervisdo da
pratica letiva

Com que periodicidade solicita a autoavaliacdo aos seus alunos?

No final de cada atividade (6) No final de cada unidade didatica (5)
No final de cada periodo (21)

Dominio: 2. Prestacdo do Servico Educativo

Subdominio: 2.3. Monotorizacdo e Avaliacdo do Ensino e das Aprendizagens

Referentes

Registos Justificativos

Diversificacdo das
formas de
avaliacdo

Os instrumentos de avaliagdo das diferentes modalidades de avaliagdo continua, sdo elaborados com a orientacdo do departamento?
Quando e como se verifica a sua aplicagdo?

Sim

%

21

80,7

“Testes de Matriz comum, no final de cada periodo”; “No inicio do ano letivo e nas avaliagGes periddicas”; “Fichas de avaliagdo

sumativa”; “Reunibes de C. de Docentes, reunides de grupos de trabalho no final de cada periodo.”; “Apenas as fichas de avaliacdo
trimestral sdo orientadas”; “Final das unidades didaticas”.
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Nao % “Usam-se as indicacdes do CP”
4 15,5
Nao 0
Responde %
1 3,8

E feito o acompanhamento do planeamento individual (planificagdo a curto prazo)? Se sim, quando e como?

“Em pequenas conversas informais”; S6 nas reunides de Departamento no final do periodo; Nos MACS”; No final das unidades”;

Sim %
— “MAC — analisado em C. Docentes e nos Departamentos”; “Verificagdo dos conteudos lecionados de acordo com a planificagdo e
Monotorizagao . ~ . . L Amu e s .
. orientacdes do grupo onde se discutem também as atividades desenvolvidas”; “Na planificacdo diaria/semanal das atividades
interna do P . . "
] 17 65,4 | pedagogicas”; “Registos de final de periodo.
desenvolvimento
do curriculo
Nao % “Normalmente ndo sdo pedidas as planificagdes.”
7 26,9
Nao
%
Responde
2 7,7

No seu departamento é feita a observacdo de aulas? Em que circunstancias?

“So para os professores que o solicitem no ambito da ADD”; “Em formacdo de professores”; “Informalmente entre colegas de grupo”; “De acordo com a

”, u

legislagdo”;

Quando solicitado”

(2.3.1) Acompanhamento da pratica letiva no sentido de serem superadas eventuais dificuldades?

% | “Solicitando apoio ao C. de Docentes”; “Levantamento de questGes em Departamento Curricular e no didlogo com os colegas “

Sim
11,5
Nao % | “Desconheco essa pratica”
20 77
Nao
Responde %
3 11,5

No seu departamento as estratégias de atuacdo sado redefinidas em funcdo dos resultados de avaliacdo? De que forma?

Sim

‘ % ‘ “Diversificagdo de instrumentos de avaliagdo e de situagGes de Ensino/Aprendizagem logo apds o final de cada periodo”; “Durante
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Afericdo de
critérios e dos
instrumentos de
avaliacao

a analise de resultados”; “Em trabalho cooperativo entre os membros de cada grupo.”; “Planos de acompanhamento e
implementacdo de estratégias de recuperacao”; “mediante os resultados serdo implementadas estratégias para o sucesso

22 84,6 educativo”; “Os resultados s3ao avaliados em C. Docentes e ddo redefinidas estratégias”; Definem-se estratégias de atuagdo em
funcado dos resultados obtidos”; “Alterar a abordagem dos conteudos”.
Nao %
4 15,4




Questionario aplicado aos Professores dos Cursos Profissionais/Vocacional

Nota: Todas as questdes foram incorporadas no registo estatistico e descritivo que faz parte do relatério.

Apenas a questdo numero 9 consta deste registo justificativo.

9- Apresente sugestoes de melhoria do ensino profissional

- Maior articulagao entre os professores das disciplinas tedricas e praticas;

- Penalizar atitudes desajustadas e responsabilizar os alunos;

- Revisao dos Programas em especial os da componente sociocultural;

- Adaptacao dos Programas ao perfil dos alunos e a carga horaria disponivel;
- Mais empenho da Dire¢ao;

- Mudar a forma de coordenagao;

- Monitorizar a atuagao dos docentes;

- Melhorar o acompanhamento individual dos alunos;

- Auditar os cursos 2 vezes por ano;

- Mais controlo da assiduidade e da pontualidade;

- Mais momentos de recuperag¢ao dos médulos em atraso;

- Alteragao das praticas docentes no sentido da exigéncia;

- Salas de aula multiusos e utilizagao de plataformas digitais;

- Cumprimento integral e rigoroso da Legislagdo e do Regulamento;
- Mais regulamento sobre regras de sala de aula;

- Turmas mais pequenas;

- O diretor de turma e o diretor de curso com a permanéncia de trés
anos e designados de acordo com o perfil inerente.




Questionario aplicado aos Encarregados de Educacéo de alunos com Necessidades Educativas Especiais

Dominio: 2. Prestacdo do Servico Educativo

Subdominio: 2.2. Préticas de ensino

Referentes

Registos justificativos

Adequacgao
das respostas
educativas as
criangas e aos
alunos com
necessidades
educativas
especiais.

. Sente que a Escola garante a resposta educativa adequada ao seu educando? Justifique a sua resposta.

“Tém ajudado muito o Duarte nas disciplinas todas.”; “Quando tem dificuldades tem apoios”; “A resposta educativa é
adequada visto ter havido evolugdo do educando.”; “Tem rigor.”; “A escola tem adequado as respostas as alterages do
guadro clinico da minha educanda.”; “Porque o Plano Educativo Individual elaborado para o meu educando esta de acordo
com as suas dificuldades.”; “Porque me tém sido sempre solicitadas informagdes e tém em atencdo o meu filho.”; “Porque
tem condigGes para ele aprender.”; “Fornece informag¢des adequadas e atempadas aos alunos.”; “A escola tem ajudado a
minha filha perante as dificuldades dela.”’; “Porque nao tem falta de professores e tem ferramentas adequadas para eles
estudarem.”; “Porque ela esta a melhorar.”; “Pelos apoios que todos os professores dao; pela atengdo e compreensao e
incentivo que lhe dao fazem-na sentir mais segura.”; “Porque o Jodo tem varias atividades, para o ajudarem a ser mais
auténomo.”; “Sim, tenho sentido, de alguma forma, que tem melhorado.”; “A partir do momento que se confirmou que a
minha educanda entrava para o ensino especial, a escola garantiu logo uma resposta educativa adequada para ela.”;
“Penso que é notdrio todo o esforgo feito pela escola para facilitar a integracdo do David em todas as atividades.”;
“Porque esta a ser muito bem acompanhada pela sua professora e pelos da Educagao Especial.”; “Porque com a ajuda dos
professores e dos apoios o Jodo vai tendo aproveitamento escolar positivo.”; “Porque até hoje tudo fizeram para que a
minha filha fosse acompanhada desde o inicio do processo.”; “Sim, porque nela existem pessoas capazes de responder as
necessidades dos alunos.”; “Estdo os funcionarios atentos as criangas, sejam professores ou auxiliares.”; “Permitindo a sua
participacdo nas aulas de apoio especifico para estes alunos.”; “Sdo todos muito carinhosos.”; “Mas gostaria que ela
fizesse mais atividades adequadas as dificuldades dela, nomeadamente nos trabalhos que leva para casa.”; “Eu acho que
ela é capaz de mais do que o que |he exigem, mas de resto acho que o apoio é bom.”; “Ndo sei se apesar de o que se esta
a fazer, se é o suficiente para as diferentes dificuldades que ela vai mostrando ano apds ano, porque ndo sdo sempre as
mesmas.”; “No entanto deveria ser feito um esforco para facultar aos alunos com atraso no desenvolvimento terapia
ocupacional e natagao.”

Sim %
57 89,06
Nao %
6 9,38

“Dentro das limitagdes escolares, a escola faculta o que estd ao seu alcance para ultrapassar as dificuldades vividas,
contudo a diversidade e complexidade de situagdes que envolvem as criangas com necessidades educativas deveria ser
contrabalancado com atividades fora dos programas letivos, isto é, dever-se-ia apostar em outras areas, como por
exemplo atividades desportivas, manuais/artesanais e ndo tanto na sobrecarga letiva/apoios.”; “A escola deveria ter mais
colaboradores com mais diversas especialidades educativas a tempo inteiro para poderem fazer um trabalho continuo
com as criangas com problemas de aprendizagem, uma vez que as suas patologias e limitagdes assim o exigem.”; “O meu
filho precisa ja ha muitos anos atras de terapia da fala no minimo uma vez por semana a qual é negada. O que ele tem sdo
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pequenos empurrdes para as dificuldades dele, mas ndo o ajuda a corrigir os erros.”; “Muitas informacdes que peco a
n, u

escola ndo me sao fornecidas.”; “O francisco tem muitas dificuldades na matematica, eu ndo consigo ajuda-lo em casa.”
“Devia ter mais tempo de apoio da parte do ensino especial.”

Nao
responde

%

1

1,56

. Recebe informagdes atempadas e rigorosas acerca da evolugao do seu educando? De que forma?

Sim

%

59

92,19

“Através da professora.”; “Através do registo de avaliagao”; “Informacdo facultada pela diretora de turma.”; “Por escrito.”
“Mas gostaria de ser informada como decorrem as atividades com as professoras do apoio.”; “Na caderneta e por
fotocdpia.”; “Quando me dirijo a escola.”; “Através da caderneta do aluno e da diretora de turma.”; “Através de recados
ou reunides.”; “Didlogo com os professores e com a psicéloga, bem como com os professores do ensino especial.”;
“Através de contactos estabelecidos com a diretora de turma.”; “Quando necessito dirijo-me a DT ou alguém da diregdo e
nunca me foi recusado algo.”; “Sou avisada por escrito com data e hora.”; “Porque sou sempre informada
atempadamente.”; “Pelo aluno, pela caderneta, pela diretora de turma.”; “Através do telefone ou da caderneta.”;
“Quando vou a reunido de dire¢ao de turma ou falo com a diretora de turma.”; “Com as reunides com a diretora de turma
e a professora de apoio.”; “Nas reunides e sempre que vou a escola.”; “Informagdo atempada é relativo. Recebemos a
informacdo no final do periodo, depois das avaliagdes quando marcamos para falar com a professora.”; “Através da
Diretora de Turma e professora da Educac¢do especial.”; “Falando com a senhora professora e auxiliares sempre que
preciso.”; “Falando pessoalmente com a professora e através de relatérios.”; “Pelas reunides de notas e informagdo do
diretor de Turma.”; “Quando vou a hora de atendimento, o professor dela informa-me do comportamento dela, do
desenvolvimento e do que vao fazer a seguir.”; “Em papel, pessoalmente, etc.”; “Através do meu educando.”; “Por
telefone, pessoalmente.”; “Pelo aluno.”

%

6,25

“S6 quando venho a uma reunido com o Diretor de Turma.”; “Fui informada muito tarde que estava a faltar as aulas com a
psicéloga o que nunca aconteceu até ao 62 ano.”; “A Unica forma em que recebo informagdes sobre o meu educando é
pela senhora professora de ensino regular, no final de cada periodo. E muitas vezes pelos auxiliares que o acompanham.”
“Gostava de ser mais vezes informada acerca da evolug¢do da aprendizagem do Francisco.”

Nado
responde

%

1

1,56

. Teria disponibilidade para vir mensalmente a Escola a fim de trocar impressoes, sobre o seu educando, com o professor da educagdo especial e o
diretor de turma?

Sim

%

90,62

Nao

%
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6

| 9,38

. Na transicdo entre ciclos sentiu-se apoiado para enfrentar as mudangas (um novo espaco, outros funcionarios, outros professores)? Porqué?

Sim

%

49

76,56

“Porgque o meu educando é uma crianca muito sociavel, apesar das suas limitagdes. Sentiu- -se apoiado devido a boa
empatia com as auxiliares, sendo as mesmas o seu principal apoio.”; “Porque sé entdo tivemos o relatério das dificuldades
do meu filho o processo demorou e teve entraves demais...”; “Parece ter boas notas.”; “Manteve-se o acompanhamento
por parte da escola, funcionarios e professores.”; “Porque a prépria professora garantiu que eles seriam apoiados.”; “Sim,
porque ja tinha conhecimentos quer com funcionarios ou professores...”; “Porque a quem eu me dirigi quando necessitei
de informagdes, sempre me informaram com simpatia e respeito.”; “Porque ele ja conhecia mais ou menos a escola, pois o
primo ja ca andava.”; “Porque estd a ser acompanhado para que tal aconteca da melhor maneira possivel.”; “Embora a
mudanca tenha sido elevada, visto que anda sempre de uma escola para a outra, tem muitas deslocagdes que nem
sempre sdo faceis a nivel de mobilidade devido a condi¢des meteoroldgicas, mas sempre resolvidas favoravelmente.”;
“Por alguns professores e colegas.”; “Tem tido bastante apoio dos professores e auxiliares.”; “Foi uma boa mudancga.”;
“Nao mudou de escola.”; “Porque o Jodo nunca teve dificuldades nas mudangas.”; “Porque todos a tém apoiado e falado
com ela a motiva-la quando ela fica mais insegura de si prépria.”; “No entanto, foi dificil.”; “Quando ela muda de professor
ou quando ha altera¢gdes na escola eu sou avisada.”; “Teve sempre um acompanhamento adequado quer pelos
professores quer pelos funcionarios.”; “Sim, porque sou sempre bem informada.”; “Nunca encontrei entraves em aspeto
nenhum.”; “A diretora de turma apoiou o meu educando no momento de transi¢cdo do 22 ciclo para o 32 ciclo.”; “Houve
mudanca de escola e foi integrada plenamente.”; “Porque ja conhecia vdrias pessoas que me ajudaram e apoiaram.”;
“Porque ela da-se bem.”; “O espag¢o é o mesmo, os funciondrios também. Apenas mudaram os professores.”; “Porque os
professores da educacdo especial e a diretora de turma e a Sr.2 dr.2 Fatima Garcia tem-nos apoiado e incentivado o
Duarte.”; “Professores, funcionarios sempre tém uma atencdo especial para os educandos que entram novos.”; “Tive de
entender que a situagdo assim o obrigava em funcao da deficiéncia da minha educanda.”

%

12,50

“Porque ainda ndo mudou de ciclo.”; “Ndo houve necessidade, nem para mim enquanto encarregado de educac¢do, nem
para o meu educando, pois ja sabia o que esperava.”; “Ha apoios que ndo apoiam suficiente a ...”; “Porque as minhas
filhas ainda andam no primeiro ciclo, portanto ainda ndo mudaram de ciclo.”; “Porque frequenta a mesma escola.”;
“Porque o Afonso é um aluno com problemas e devido ao ndo conhecimento dos novos professores ele foi tratado como
um aluno normal. Foi integrado numa turma sem colega nenhum do ano anterior.”

Nado
responde

%

7

10,94

.Eoseued

ucando sentiu-se integrado e apoiado neste processo? Porqué?

Sim

%

“Sempre que surgiu alguma duvida , fui sempre, atempadamente, esclarecido por todos os intervenientes (professores,
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auxiliares, etc...)”; “Porque ela anda sempre bem disposta e tem gosto de vir para a escola e nunca se sentiu diferente.”;
“Porqgue teve o apoio de todos. O que ndo teve no primeiro ciclo.”; “Porque ndo mudou de estabelecimento de ensino.”

“Porgue nunca chegou triste a casa. Isso mostra que se tem sentido apoiada e que todos juntos fazemos com que ela se
sinta igual a todos os meninos.”; “Porgque os funciondrios e professores sempre se deram muito bem com o Jodo.”; “Nao
apresentou dificuldades.”; “Gosta muito da escola.”; “Penso que sim, pois tenho sentido as coisas um pouco melhor.”;
“Principalmente foi notdrio a nivel da disciplina de Histdria, elevou muito a sua autoestima. Fez dele uma crianga mais
feliz.”; “As vezes sim, as vezes n3o. Ele as vezes queixa-se que n3o gosta da comida, que alguns colegas lhe batem, que
ninguém faz nada.”; “Porque tanto os funciondrios como os professores ajudaram.”; “Porque, quando necessita de alguma
coisa, tem sido ajudada.”; “Sim, por mim, como mae e encarregada de educagao, professores do meu educando e alguns

J

55 85,94 funciondrios.”, “Sim, com algumas dificuldades, mas, com o tempo, sei que é capaz.”; “As prdprias criancas tém o dom de
se integrar facilmente. Os professores estavam atentos.”, “Porque gosta de ca andar.”; “Com a professora (...) ele gosta
muito dela. No inicio do ano teve outra que o estava sempre a chamar a atengado e ai ele desinteressou-se, estava a tocar a
todo o momento no seu ponto fraco.”; “Tem sido fundamental ndo haver mudancas nas auxiliares que acompanham o
meu educando, uma vez que sdo as mesmas a grande ajuda para enfrentar todo o processo.”; “Porque os professores dao-
lhe muito apoio e em casa também.”; “Ja& vinha acompanhado com o processo onde genericamente se
identificava/caracterizava o meu educando.”; “Sempre se sentiu motivado a vir para a escola com gosto.”; “A diretora de
turma apoiou muito o meu educando na transi¢ao de ciclo.”; “Aqui considero que nem sempre houve apoio, Ja que eu
estou na escola e fago esse apoio.”; “Sentiu-se até mais a vontade, ja conhecia varias pessoas.”; “Nunca tive
gueixas.”;“Sentiu-se integrado porque o meio envolvente é o mesmo ha varios anos.”
Nao % “S6 no 82 ano para o 99. Esteve confuso e ndo queria continuar a estudar, mas conseguiu-se resolver o problema com
uma reunido.”; “Ndo tem capacidade para se pronunciar.”; “Sente-se excluida/posta de parte em algumas matérias.”; “Ele
4 6,25 ficou perdido. Sei que fazia coisas que os colegas mandavam fazer, ele tinha medo e entrava no jogo deles.”
Nao %
responde
5 7,81

. O que acha do apoio prestado pelos auxiliares de acdo educativa?

Sim

%

“Acho suficiente.”; “Tem tido apoio, principalmente na cantina a hora de almoc¢o.”; “Ela sente-se bem e parece ajudar no
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desenvolvimento dela. Devido aos “problemas” que tem requer muita atencdo e carinho. Ela desiste facilmente.”; “Corre
normal.”; “Bom ++++”; “Acho bom porque cuidam bem do meu educando.”; “E um apoio muito importante na medida em
gue acompanham a vida escolar dos alunos.”; “Acho que tém feito um bom trabalho, tém ajudado imenso a minha filha,
estdo todos de parabéns. Obrigada.”; “Acho bem.”; “ E razoavel.”; “S3o pessoas responsaveis, carinhosas, cuidadosas e
muito simpdticas. Um muito obrigado a todos pelo carinho e atencdo que tém.”; “Muito bom.”; “A Cristiana ndo precisa de
apoio de auxiliares de a¢do educativa. Necessita mais do apoio em sala de aula.”; “Ndo tem sido necessdrio a ajuda de
funciondrios.”; “Razoavel, ndo tenho razdo de queixa.”; “S3ao muito prestaveis.”; “O apoio tem sido muito bom, porque
vejo o meu filho muito melhor.”; “Estdao sempre prontos a ajudar os pequenos no que for preciso. Tanto em doengas como
nos acidentes.”; “Bom.”; “Penso que é o adequado, promotor no aumento da sua autoestima e motiva¢do.”; “Eu acho que
é bom. Elas fazem tudo o que é possivel para os ajudar no dia-a-dia, para se sentirem bem.”; “Ndo é necessario o apoio
dos auxiliares.”; “E muito bom, s3o colaborantes e atenciosos.”; “Acho que é regular.”; “Acho que tém feito um bom
trabalho. Tém-me ajudado a ultrapassar as fases menos boas.”; “Muito boa.”; “Até hoje ndo tenho nada a apontar de
negativo.”; “Bastante razodvel.”; “Ajudam bastante.”; “Acho bom, mas deveriam ter mais auxiliares de acdo educativa
para responder as necessidades dos alunos.”; “Acho tudo bem.”; “Ndo tenho razdes de queixa. Sendo poucos auxiliares
para tantos alunos nao é muito facil.”; “Bom.”; “Muito bom. Sempre disponiveis a ajudar.”; “Tudo bem, pelo que ele diz,
s30 prestaveis.”; “O apoio prestado pelos auxiliares é maravilhoso. E devido aos auxiliares que o meu educando acorda
todos os dias com vontade de ir para a escola.”; “Acho muito bom.”; “Muito bom.”; “Os auxiliares, pelo que me é
transmitido, sdo competentes.”; “Boa.”; “Considero bastante importante, especialmente relacionado com criangas que
tém dificuldades em interagir com outras da sua faixa etdria e se “refugiam” junto das auxiliares. Sentem algum
apoio/conforto junto das mesmas.”; “E bom.”, “No geral, apoiam e ajudam quando é necessdrio.”, “Neste ano considero
bom, porque ela frequenta a sala de ensino estruturado e tem um bom apoio.”; “Bom.”; “Devia ser melhor.”; “Sao bons.”;
“Suficiente.”; “Bom, estdo quase sempre atentos.”; “Boa.”; “Acho que fazem um bom trabalho.”; “Acho que devia ser
melhorado e haver mais auxiliares.”; “Bom, de uma maneira geral, sempre foram resolvidos os problemas e os assuntos
qgue lhes foram pedidos.”

54 84,38
Nao %
responde
10 15,62
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professores da Educacao Especial

Dominio: 2. Prestacdo do Servico Educativo

Subdominio: 2.2. Praticas de ensino

Referentes

Registos justificativos

Adequacado
das respostas
educativas as
criangas e aos
alunos com
necessidades
educativas
individuais.

. Conhece a legislacdo que regulamenta a realidade dos alunos com N.E.E.?

Sim %
29 100
Nao %
0 0
. Quando inicia o seu trabalho com alunos com N.E.E. parte de orientacdes ministradas pelo coordenador da Educacdo Especial?
Sim %
19 65,52
Nao %
9 31,03
Nao %
responde
1 3,45

. Parece-lhe importante conhecer os processos e os respetivos dispositivos de referenciacdo das necessidades educativas destes alunos?

- . - - Ses. - — - =

Sim % “Para poder reavaliar as situagbes.”; “Para agir desde o inicio de acordo com as necessidades do aluno (deverdo ser
instrumentos praticos).”; “Para ajustar estratégias de ensino.”; “Para conhecer a realidade de cada aluno e adequar as
estratégias a “necessidade desses alunos.”

)8 96,55 “Para a resposta ser adequada (pedagdgica e cientificamente).”; “Para conhecer os problemas especificos.”; “Para definir

’ estratégias pedagodgicas mais adequadas.”; “Deveria haver um manual de procedimentos para referenciacgao e elaboracdo do

PEl e do CEL“

Nado % “Basta ter conhecimento da dificuldade e da medida a aplicar.”

1 3,45%

. Considera que as estratégias de diferenciacdo pedagodgica sdo adequadas as diferentes capacidades e aptiddes dos alunos?

Sim

%

25

86,21

“Ha dificuldade em passar a pratica as estratégias definidas, mas sdo adequadas.
“Temos que confiar que sdo adequadas!”; “Permitem que os resultados escolares sejam melhores.”; “Porque as turmas sao
mais reduzidas.”; “Porque os ajudam a atingir os objetivos propostos.”; “As estratégias tém que ir de encontro as

», u ”, u

necessidades dos alunos.”; “Procedendo de acordo com a legislagao e o PEL.”; “Se nao forem adequadas devem ser
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reformuladas/ajustadas.”; “Por vezes sdo insuficientes as horas de intervencdo.”; “Sdo adequadas se partirem do perfil de
funcionalidade."; “Devem ser definidas por todos os docentes.”; “Sao, quando implicam atividades funcionais e significativas.”
Nao % “Nao existem meios para as aplicar.”; “Nao, nas disciplinas com exame final. E podem dar uma ideia de facilitismo e criar
ilusdes.”; “Deve ser um processo menos burocratico, mais interventivo.”; “Deve haver curriculos alternativos desde o 12
4 13,79 | ciclo.”
. A articulacdo existente entre a equipa da Educacdo Especial e os restantes professores, que trabalham com alunos com N.E.E., é adequada e
satisfatoria?
Sim % “A equipa de Educacdo Especial esta sempre disponivel quando solicitada.”; “Resume-se a presenca do docente de Educacao
Especial no conselho de turma.”; “A equipa da orientacdes especificas e vai ao conselho de turma.” ; “Quando ha bom
14 48,28 entendimento entre a equipa de Educagdo Especial e os professores.”; “E feita informalmente (sempre que necessario) e
formalmente (no final do periodo).”; “Devem basear-se num clima de cooperacao de responsabilidades.”
Nao % “As condicdes previstas na Lei ndo permitem uma articulacao efetiva.”; “A equipa da Educacdo Especial limita-se muitas vezes
a “ler” o que esta na Lei.”; “Sé ha contacto nos conselhos de turma.”; “Deveria ser mais aprofundada.”; “Por vezes os
9 3103 professores da Educagao Especial ndo conhecem os alunos.”; “Geralmente nao é, no caso dos alunos N.E.E. que beneficiam de
! apoio indireto.”; “Os professores ndo sabem em que consiste e qual a sua utilidade.”; “No ensino secundario o apoio ao aluno
com N.E.E. é geralmente indireto.”; “Deve haver maior cooperacdo entre todos os técnicos envolvidos.”
As vezes % “Nos apoios indiretos ndo.”
3 1034 | “Depende dos professores titulares e dos diretores de turma. Alguns procuram encontrar solugdes. Para outros eles sdo um
' fardo.”
“Os professores da Educacdo Especial tém muitos casos e nem sempre conseguem.”
Nao %
responde
3 10,34
. Considera que as medidas de apoio aos alunos com N.E.E. sdo eficazes?
Sim % “Quando ndo sdo alteram-se.”; “Podiam ser mais eficazes se o tempo de apoio fosse maior.”; “Porque os alunos tém
aproveitamento a quase todas as disciplinas.”; “Se o aluno se envolver e houver colaboragdo da familia.”; “Se forem postas em
20 68.97 pratica.”; “Se forem reformuladas quando necessério.”; “Se forem estruturadas entre diretor de turma, professor de Educagdo
’
Especial, familia e técnicos.”; “Se promoverem o desenvolvimento das capacidades/potencialidades.”
Nado % “No caso de ser necessario apoio individual, ndo.”; “Nao sado eficazes porque ha alunos que reprovam.”; “Nem sempre se
conhecem as medidas e nem sempre se sabe como as aplicar.”; “O tempo de apoio é muito reduzido.”; “Alguns precisam de
4 13,79 medidas funcionais, em contexto de vida e comunicagdo.”
As vezes % “Impossivel aplicar tudo o que é proposto.”; “Ndo tenho conhecimento de todos os casos”; .”Deveria haver mais tempo dos




Questionario aplicado aos professores que recebem turmas com alunos com Necessidades Educativas Especiais e aos

professores da Educacao Especial

professores da Educacao Especial com os alunos.”; “O problema esta na falta de professores da Educacgao Especial, o que

3 10,34 impede o acompanhamento sistematico.”
Nao %
responde
2 6,90

. Existem mecanismos no Agrupamento que apoiem o trabalho prévio do professor que vai receber alunos com N.E.E?

Sim % “Sé nos conselhos de turma e por email.”; “Processos dos alunos bem organizados.”; “Participacdo nos conselhos de turma e
em articulacdo com o diretor de turma.”; “Reunides, processos de referenciacdo e os PEI.”; “A coordenacdo feita pela
12 41,38 equipa.”; “A apresentacdo do PEl e esclarecimentos sobre o mesmo.”; “O apoio dos professores da Educacao Especial,
psicélogos e técnicos do CRI.”
Nao % “A informacdo chega demasiado tarde.”; “A maioria das vezes repete-se o que esta na lei e ndo os casos especificos dos
alunos.” ; “Muitas vezes nem no livro de ponto estdo indicados e ndo existem reunides prévias para nos orientarem na
16 55,17 execucdo das medidas.”; “O professor recebe alunos de CEl sem conhecer a especificidade dos procedimentos exigidos.”
Nao %
responde
1 3,45

. A presenca de um aluno com N.E.E. interfere na dindmica da turma?

Sim % “Temos que dar mais atengdo a esses alunos em comparagdao com a que damos aos outros, o que provoca dispersdo.”; “Ha
ritmos de aprendizagem diferentes.”; “Ha que dar atencdo as medidas a pér em pratica.”; “Sim, se as estratégias forem
adequadas de modo a integrar o aluno; “Se for uma integracao feita de forma positiva.”; “Ha uma adaptacao das praticas

16 55,17 pedagodgicas.”; “Sim, mas deve haver previamente um trabalho de inclusdo.” ; “Por vezes é uma desculpa para os restantes se
distrairem” ; “A dindmica da turma n3do é a mesma.”

Nao % “A maioria tem dislexia, apenas nos casos de hiperatividade é que interfere.”

“Tento que nado interfira, pois isso seria o contrario de inclusdo.”
“Quando a necessidade educativa é mais profunda o aluno é acompanhado por um professor coadjuvante.”

8 27,59 “A turma ja é heterogénea. Cabe ao professor programar as aulas em funcdo das diferencas, organizar o espago e o tempo,
implicar todos.”
“Cada aluno (ndo s6 os de N.E.E.) tem o seu ritmo préprio.”

As vezes % “Depende da problematica do aluno e também da sensibilidade do professor” ; “Por vezes nem se nota que sdo alunos com
3 10,34 N.E.E., depende dos alunos.” ; “As estratégias muito focadas no aluno nem sempre prejudicam a turma.”
Nado %

responde
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2 | 690 |
. As turmas que incluem alunos com N.E.E. ficam prejudicadas face a outras que ndo os tém?
Sim % “Muitos alunos necessitam do professor a tempo inteiro.”; “Os outros distraem-se.”; “Prejudica o cumprimento das metas.”;

17,24 | “As turmas sdo mais heterogéneas.”

Nao % “As turmas sao beneficiadas, tém menos alunos.”; “Depende, mas quando prejudicam é involuntariamente.”; “Os alunos com
N.E.E. é que sdo mais prejudicados, porque ndo podem ter a disponibilidade total do professor/ter apoio personalizado.”;
“Depende das medidas de apoio de que os alunos com N.E.E. beneficiam.” ; “Sao favorecidas: desenvolvem comportamentos
23 79,31 de solidariedade/cooperagdo/responsabilidade.” ; “Os outros aprendem a aceitar a diferenca.”; “As turmas beneficiam, pois
partilham experiéncias diversificadas. Os alunos tornam-se pessoas mais humanas.”; “Ha apoio de servicos e técnicos
especializados.”; “Ndo, mas é necessaria uma boa gestao do tempo, contetidos, metodologias e diversidade humana.”

As vezes % “Cada aluno tem as suas especificidades, tal como os alunos com N.E.E.”
1 3,45
. Baseado(a) na sua experiéncia acha que todos os alunos sdo capazes de aprender?
Sim % “Se ndo entendermos que aprender se refere apenas aos conteudos do curriculo.”; “Nem todos os alunos ditos “normais”
25 86,20 atingem os mesmos niveis.”; “Aprendem, mas ndo se pode comparar com os outros.”; “Todos conseguem aprender, exceto se

tiverem deficiéncia mental profunda.”; “Com diferentes ritmos, mas todos conseguem aprender.”; “De acordo com as suas
capacidades.”; “Sim, embora ndo da mesma forma. As necessidades ndo sdao as mesmas.”; “Por isso ha programas especificos,
atendendo ao nivel de funcionalidade.”; “Podem n&o aprender todos o mesmo.”; “Desde que seja respeitada a diferenca/ os
ritmos de aprendizagem.”; “Desde que lhes sejam dadas oportunidades.”

Nao % “S6 pela via profissionalizante.”
1 3,45
As vezes % “Depende do que se entende por “Aprender” conteldos.”
1 3,45
Nao %
responde
2 6,90

. Obstaculos/ Sugestdes de melhoria

Obstaculos “Ha poucos professores da Educagdo Especial.”; “Existéncia de muitos alunos com apoio indireto.”
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Sugestoes de melhoria | “Mais formacao para professores de alunos com N.E.E. “; “Agilizar a articulacdo existente.”; “Aumentar os recursos humanos
(professores da Educacgdo Especial).”; “Professores da Educacgdo Especial a trabalhar mais no terreno e menos no papel.”;
“Mais apoio por parte do professor da Educacao Especial.”; “Mais rapidez entre a referenciacdo dos alunos e a integracao dos
mesmos como alunos com N.E.E.”; “Mais tempo de apoio para estes alunos.”; “Turmas mais reduzidas.”; “Mais comunicac¢do
entre o professor da turma e o professor da Educac¢do Especial.”; “Dinamizacdo de sessdes de curta duracgdo para esclarecer/
informar sobre os mecanismos de referencia¢do, as medidas que podem ser aplicadas. E importante o conhecimento da
legislacdo.” ; “Mecanismos eficazes para detecdo das situacGes precocemente (12 ciclo).”; “Reavaliacdo constante dos casos.”;
“Maior envolvimento da equipa nas praticas letivas.”; “Maior cooperacdo entre todos.”; “Sessdes de sensibilizagdo/formagao
sobre o D.L.3/2008.”

“Coordenador da Educacdo Especial deve reunir com o professor que recebe alunos com N.E.E. para dar orientagdes sobre os
alunos e assegurar a integracdo/inclusdo escolar e social.”; “Elaborar um guido de orientacGes de apoio a pratica dos
procedimentos e dos documentos em uso.”

“Mais apoio direto.”
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