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1. APRESENTACAO

O presente relatoério (atinente a 2022/2023) da seguimento ao registado no ano transato
(2021/22), tendo a equipa do Observatdrio de Qualidade (0Q), executado, entdo, tal
como agora, o trabalho de tratamento e analise de dados, cumprindo o previsto no
artigo 62 da Lei n? 31/2002, de 20 de dezembro. Assim, procedeu-se neste
enquadramento a autoavaliacdo do AES. Reiteramos que o normativo em referéncia
institui de forma clara a avaliacdo das escolas, abarcando as modalidades externa
(assumida pela IGEC - Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia) e a interna (autoavaliacdo)
sem, no entanto, estabelecer um modelo para a sua implementacdo. Nesta sequéncia,
e por forma a respeitar o espirito do sistema de avaliacdo em causa e a articulacdo das
duas valéncias (avaliagdo externa das escolas e interna/autoavaliagdo), esta equipa
continuou a tomar como ponto de partida e base de trabalho os dominios, campos de
andlise e referentes considerados pela IGEC, respeitando o Quadro de Referéncia
relativo ao Terceiro Ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas (2019) que, particularmente,
veio estabelecer como primeiro dominio o que se configura como autorreflexivo

concernente a Autoavaliagdo.

Nesta nota introdutéria, parece-nos pertinente recordar ndo so os eixos de sentido em
gue assenta o trabalho do 0OQ, conforme temos feito recursivamente, mas também
esclarecer algumas especificidades atinentes ao relatério que ora se apresenta.
Efetivamente, nunca sera despiciendo recordar a articulacdo dos imperativos legais que
validam os objetivos deste trabalho e convird reiterar, alids, que o produto da andlise
efetuada ao logo do presente ano pretende ir novamente ao encontro da finalidade
crucial desta organizacdo escolar e que corresponderd necessariamente a garantia de
uma educacdo de qualidade (considerando a relagdo triangular ensino-aprendizagem-
avaliacdo num contexto especifico). Em concreto, e repetindo o que afirmamos no
passado, a autoavalia¢Go de uma organizagéo escolar sustenta-se na procura de uma
adequacdo ética que visa a qualidade e o bem-estar da sua comunidade, respeitando a
realidade em que se insere, observando os principios da equidade e inclusGo, bem como

os atributos de rigor e exatiddo. De facto, na recolha de informagéo que se pretende
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fiavel, abrangente e conducente a conclusées vdlidas que permitam refletir sobre os
caminhos tragados e a tragar na andlise do grau de qualidade atingido pelo desempenho
deste Agrupamento, a meta-avaliagdo colhe uma importéncia significativa.
Acrescentamos, ainda, que se manteve como objetivo fulcral desta equipa proceder a
ponderacdo sobre o grau de concretizacdo de expetativas decorrentes do seu designio
amplo de garantir a construgdo de um percurso que visa a exceléncia e a superagéo a
todos os niveis. Salientamos que ndo nos referimos a objetivos visto que, ao longo do
presente ano, o documento estruturante e fundamental, que é o Projeto Educativo do
AES, esteve em reformulacdo, ndo se afigurando curial tomar como referéncia um

documento que se encontra em sede de discussao.

Finalmente, acrescente-se que tomamos como fio condutor da presente andlise os
aspetos correspondentes as fragilidades e pontos criticos apontados nos relatérios
anteriores, abarcando os quatro dominios e, concomitantemente, procurdmos realizar
uma andlise mais estreita de alguns aspetos especificos dos diferentes dominios. Esta
opcao resultou da intencdo expressa na andlise realizada, nos anos transatos, atinente
ao dominio da autoavaliacdo, em que se inscreveu a necessidade de estabelecer uma
forma concreta, formal, mas simples e objetiva de monitorizacao das melhorias, bem
como do facto do érgao de gestdo estar no primeiro ano do seu mandato quadrienal,
existindo toda uma reformulagdo em curso, tal como referido supra, no que respeita aos
documentos estruturantes, bem como no que concerne as liderancas intermédias (a

terminar o primeiro ano apés eleicdo/designacdo, decorrente do novo 6rgdo de gestao).
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2. AUTOAVALIACAO

2.1. Desenvolvimento do processo

No presente ano, a semelhanca do que expressamos no relatério de 2021/2022,
pretendeu-se manter como ponto de focalizacdo da autoavaliacdo os processos que
conduzem aos resultados desejaveis, colocando a aprendizagem e a prestagdo de um
servico educativo de elevada qualidade no centro da mudanca positiva do desempenho
da organizagao escolar que é o AES. Dito de outra forma, e reiterando a postura que tem
norteado este trabalho desde a primeira hora, foi assumida a consciéncia de que s6 uma
Escola que prioriza as aprendizagens de todos os alunos, assumindo uma postura
inclusiva, abracando os desafios que se desenham perante a complexidade da realidade
e do devir da sociedade, cumprira, por um lado, o designio de garantir um ensino de
qualidade engajado numa matriz humanista, e, por outro lado, assumird a sua
capacidade de autoanalise e autorregulacdo, com vista a concretizacdo de elevadas

metas de sucesso.

Se todos estes aspetos tém vindo a ser repetidos por se configurarem incontestaveis, no
paradigma atual, ndo menos pertinente nos parece reforcar a importancia do fator
humano numa organizagao escolar virada para o futuro e consciente da época em que
se inscreve. Efetivamente, ajudar os jovens a construir um percurso passa, cada vez
mais, pela agilizacao de skils ndao substituiveis pela Inteligéncia Artificial, esta também
criada pelo Homem para o servir (e ndo para o substituir). Queremos com isto dizer que
é cada vez mais importante apostar numa Escola que fomenta e abraga as
caracteristicas, os inputs, as capacidades diversas, as competéncias, o saber ser e estar,
em detrimento do conhecimento em sentido restrito que pode ser facilmente solicitado
através da agilizacdo de um algoritmo que, com muito mais rapidez, cruzard um universo
vastissimo de informacdo. No entanto, a flexibilidade mobilizada perante as mais
diversas situacOes, a sobreposicdo da ética ao frio conhecimento, da estética e da
criatividade as operacGes aritméticas ou as regras linguisticas poderdo constituir o
patamar fundamental para que a valorizacdo do humano se mantenha. Neste percurso

todos sdo/seremos aprendentes e agentes.
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Consequentemente, e tendo presente o exposto, a equipa do OQ continuou a proceder
ao tratamento e andlise de diferentes dados incidindo a sua observa¢do nos quatro
dominios previstos: Autoavaliagdo; Resultados Académicos; Prestacdo do Servigo
Educativo; Lideranca e Gestdo, mantendo sempre como principio fundamental a
assuncdo de uma missdo formativa que permita sustentar a tomada de decisGes capazes
de assegurar o sucesso de todos os alunos, avocando que a capacidade interna para a

mudanca e a autorregulacdo sdo mecanismos indissociaveis dessa finalidade.

Ao longo dos anos em que se desenvolveu este trabalho, foram colocados em evidéncia
os pontos fortes do funcionamento do AES nos diversos dominios (subjacentes a
qualidade da sua a¢do) , bem como os seus pontos fracos ou constrangimentos, isto &,
0s campos a priorizar na construcdao de uma organizacdao capaz de refletir sobre si
propria, de se transformar, de mover o necessario para atingir a maxima eficdcia na
concretizacdo do sucesso educativo, na formacdo dos alunos e na satisfacao de todos os
implicados. Para tal, a equipa recorreu a varias fontes documentais: artigos e fontes
bibliograficas diversas relacionadas com a avaliacdo das organiza¢des escolares (cf.
referéncias bibliograficas registadas nos relatérios anteriores), atas, relatérios, pautas,
estatisticas, resultados, documentos estruturantes do Agrupamento, em particular o
Projeto Educativo (enquanto esteve em vigor) e o Projeto de Intervencdo do Diretor,
gue se completaram com questionarios realizados ao pessoal docente, ao pessoal nao
docente, aos alunos e aos encarregados de educacdo (atento o dominio em tratamento,
dado que no passado houve uma estratégia de andlise que teve em conta a observagao
de um dominio por ano). Em suma, houve sempre o propdsito de, respeitando a
especificidade do AES, plasmada nos seus documentos estruturantes e na visao da sua
comunidade educativa, e considerando os pressupostos legais que informam o
paradigma de Escola contemporanea (como o Perfil dos Alunos a saida da escolaridade
obrigatdria concretizado nos Decretos-Lei n254 e n2 55/2018, de 6 de julho), proceder a
autoavaliacdo desta organizacdo escolar com rigor, transparéncia e objetividade.

No presente ano, e mantendo o designio referido supra e profundamente explanado
nos relatérios relativos aos anos transatos (Mddulo IV — Autoavaliacéo 2020/21;

Relatdrio do Observatdrio de Qualidade2021/22 ), pretendemos tomar como referéncia

Equipa do Observatério da Qualidade Pagina 7



Relatdrio Observatério da Qualidade 2022/23

especificamente os pontos criticos fundamentais detetados no contexto dos diversos
dominios, tendo sido construidos questiondrios e entrevistas, dirigidos aos varios
setores da comunidade educativa, com vista a um tratamento mais eficaz, consistente,
ndo obstante rigoroso, valido e objetivo dos aspetos apontados como devendo ser alvo
de um olhar critico e objeto de mudancga. Recorremos ao uso, sempre que possivel, de
formularios online, nomeadamente na ausculta¢do do pessoal docente, ndo docente e
alunos, mantendo o formato de entrevista presencial as representantes da Associacdo
de Pais (por nos parecer o mais adequado a necessidade de objetivar o seu
envolvimento neste processo) e ao Sr. Diretor José Carlos Fernandes (em virtude da
abrangéncia das questdes colocadas e na auséncia de documentos estruturantes
aprovados e associados a um Plano de Melhoria formalizado).

Do tratamento dos resultados obtidos foram construidos graficos que servirdo para
consubstanciar as observacées apresentadas ao longo dos diversos campos que, neste
relatdrio, nos pareceu fundamental abordar.

Consequentemente, quisemos aferir, novamente, a coeréncia da metodologia utilizada
com o objetivo de envolver os diversos setores da comunidade educativa, no processo

de autoavaliagdao do AES.

Grdfico 1- Processo de Autoavalia¢do do AES

O processo de autoavaliagao do AES implica os diversos elementos
da comunidade educativa.

60%
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50% mPD

20% PND
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10% 6% %%
0

Concordo Concordo  N&o concordo Discordo Discordo NS/NR
totalmente nem discordo totalmente
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De acordo com as respostas obtidas pelos inquiridos, e conforme o grafico 1
apresentado supra, registamos que a reunido realizada em setembro de 2022 com o
pessoal ndo docente, no sentido de clarificar o propdsito do trabalho desta equipa e do
expectavel envolvimento e colaboracdo destes profissionais, terd tido o resultado
globalmente esperado, tendo diminuido a discrepancia entre as respostas dos dois
universos (PD/PND). Com efeito, embora a manifestacdo de concordancia com o
envolvimento no processo em apreco seja mais expressiva no universo PD, satisfaz-nos
que 53% dos inquiridos PND manifestem concordancia com a sua implicagdo no
processo (recordemos que este campo, no ano transato, correspondia a uns parcos
38%). Da mesma forma, a redugdo para 18% no campo relativo a discordancia total (de
28% no ano transato) revela, na nossa opinidao, que a persisténcia numa aproximacao
direta as pessoas no respeitante a apresentacdo dos resultados e na clarificagdo dos
propdsitos desta equipa comeca a revelar-se eficaz. Contudo, existe claramente um
caminho a percorrer neste processo de clarificagio/envolvimento dos diversos
profissionais do AES naquilo que é a autoavaliagdo da Organiza¢do a que pertencem ou
em que prestam diretamente o seu servico. Paradoxalmente, e na sequéncia da
observacdo do grafico infra, quando questionados sobre a tomada de conhecimento (e
ndo ja sobre a implicacdo/participacdo no processo) a discrepancia entre os dois
universos volta a manifestar-se.

Grdfico 2- Conhecimento dos resultados do processo de autoavaliagdo do AES

Os resultados do processo de autoavaliacdao do AES sao dados a
conhecer a comunidade educativa.

50,0%
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Com efeito, apenas 47% dos inquiridos PND exprimem que os dados resultantes do
processo de autoavaliacdo sdo dados a conhecer (11,8% concordam totalmente e 35,3%
concordam) o que fica claramente aquém das expectativas e que, na nossa opiniao, tera
gue ver com a auséncia de momentos de reflexdo formais acerca destas questdes, facto
ja anteriormente apontado como uma fragilidade, por esta equipa, e que os dados,
sobretudo no que diz respeito ao universo do PND, vém confirmar. Efetivamente,
registamos, e conforme se observa no grafico seguinte, que 18% destes profissionais
assinalam discordar totalmente da existéncia de reflexdo sobre os resultados da

autoavaliacdo do AES.

Grdfico 3 - Reflexdo acerca dos resultados de autoavaliag¢do do AES

E feita uma reflexdo acerca dos resultados da
autoavaliacdo do AES.

60%

49%
50% mPD
41%
40% PND
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Saliente-se que a perspetiva do Diretor do AES confirma os itens em analise, reiterando
o envolvimento de “todos os intervenientes da comunidade educativa”, destacando que
0 processo de autoavaliacdo, tal como tem sido implementado, “traduz, de forma
abrangente, o pulsar do agrupamento” (cf. questdo n2 1 da Entrevista ao Diretor do AES,
em anexo).

Ainda, no sentido dos aspetos anteriormente destacados, particularmente no que

respeita a promoc¢do da comunicacdo e reflexdo dos dados decorrentes da
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autoavaliagdo do AES na e com a comunidade, é, também, reconhecido pelo érgdo de
gestdo que a promocdo da reflexdo foi insuficiente, devendo, futuramente, ser
concedida mais relevancia a a¢do em causa, sobretudo no que concerne ao
envolvimento dos alunos/Associacdo de Estudantes “incentivando-os a pronunciarem-
se sobre os relatdrios, bem como a proporem estratégias e atividades (...) O incentivo a
participacdo civica ativa dos alunos é, pois, uma estratégia que urge estimular,
nomeadamente através de uma consulta mais amiude dos delegados de turma.” (cf.
questdo n? 2 da Entrevista ao Diretor do AES, em anexo).

Relativamente a auscultacdo realizada as representantes da Associacdo de Pais do AES,
foi confirmada a participacdo desta estrutura no processo de autoavaliagdo do
Agrupamento, através da realizagdo de uma entrevista presencial e através da
apresentacdo do Relatdrio final ao Conselho Geral, 6rgdao em que tém assento (cf.
resposta a questdo n2 8 da Entrevista as representantes da Associagcdo de Pais do AES,

em anexo).

2.2. Consisténcia e impacto do processo de autoavaliagao

Como referimos no ponto anterior, a importancia do processo de autoavaliacdo e a
forma como este se constitui como um instrumento importante na construcdo de
mudanca e no garante de qualidade das Escolas é inquestiondvel e unanimemente
aceite. Pretendemos, nesta sequéncia e ainda, observar o grau de consisténcia do
mesmo e a sua adequacdo ao contexto, bem como o seu impacto. Caberd, neste
momento, reforcar que, desde a primeira hora, o funcionamento do OQ do AES esteve
alinhado com a especificidade desta organizacdo escolar, com a visdo estratégica do seu
Diretor e, necessariamente, com os documentos estruturantes que refletem o carater
préprio do AES e assumem a existéncia da estrutura/equipa Observatdrio de Qualidade.
De facto, é, desde logo, o préprio Diretor que avalia, conforme se depreende das suas
palavras citadas no ponto anterior, a adequacdo do OQ ao contexto, no entanto,

pareceu-nos importante verificar, no presente, como se posiciona a comunidade
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educativa relativamente a forma como os aspetos colocados em evidéncia pelos
relatdrios do OQ sao tomados como pontos de partida para efetivas mudancas.

De acordo com os questionarios enderecados ao pessoal docente e ndo docente,
verifica-se, conforme o gréfico infra, que existe uma discrepancia significativa
relativamente as respostas colhidas nos dois universos. Com efeito, sao avassaladores
os 53 pontos percentuais registados no campo “discordo totalmente” pelo PND, no que
se refere ao impacto dos relatérios do OQ na melhoria da organizacdo do AES (é de notar
que existem 18% no mesmo campo, no atinente ao PD, pouco expressivos, portanto, se

comparados com os dados relativos ao outro universo).

Grdfico 4 - Impacto dos relatérios de autoavaliagdo

Os relatérios decorrentes do processo de autoavaliagao
tiveram impacto na melhoria da organizagdao do AES

60%
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40% 35%
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20% 18% PND
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0% 0% 0% .
o [] 0%
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Concordo Concordo Discordo Discordo NS/NR
totalmente concordo totalmente
nem discordo

Confrontando os dados em andlise com a questao colocada ao Diretor do AES acerca das
evidéncias da autoavaliacdo na melhoria organizacional de Escola, emerge claro que as
mesmas se centram em aspetos diretamente ligados ao universo do pessoal docente e
so lateralmente ao pessoal ndo docente (cf. alinea a) da questao n2 5 da Entrevista ao
Diretor do AES, em anexo), facto que merece uma reflexdo, ndo obstante a consciéncia
de as ac¢Oes deverem confluir, em primeiro lugar, para assegurar a exceléncia da
prestacdo do servico educativo que tem, obviamente, a qualidade do processo de
ensino e aprendizagem no seu epicentro. Neste contexto, e tendo sido auscultados os
docentes relativamente as melhorias decorrentes da autoavaliacdo nas praticas
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educativas e nos resultados dos alunos, é de notar que a relagao entre o trabalho desta
equipa e o seu impacto ndo se configura clara ou eficaz para a generalidade dos
inquiridos. Efetivamente, no grafico niumero 5, regista-se que mais de 50% dos docentes
ndo estabelecem uma relacdo entre a autoavaliacdo do AES e a melhoria das suas
praticas e, consequentemente, dos resultados. De notar que a percentagem expressiva
(34%) concentrada no campo do ndo compromisso (“Nao concordo nem discordo”)
poderd decorrer de alguma mudanca no corpo docente, existindo um numero de
professores a quem nao foi possivel um acompanhamento do processo de mudanga que

poderd ter sido efetuado, dada a sua recente entrada nesta organizacao escolar.

Grdfico 5-Impacto na melhoria das prdticas educativas

Os relatérios decorrentes do processo de autoavaliacao
tiveram impacto na melhoria das praticas educativas e

dos resultados dos alunos.
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N3o obstante o exposto, sera de destacar o elenco significativo de ag¢des/iniciativas
indicadas pelo 6rgao de gestdao como evidéncias da autoavaliagdao na melhoria verificada
no processo de ensino-aprendizagem, e que passam por medidas de refor¢o do trabalho
colaborativo e também pela adesdao a Programas especificos direcionados para o
estimulo a efetivacdo de uma aprendizagem centrada no aluno (cf. alinea c) da questao

n? 5 da Entrevista ao Diretor do AES, em anexo).
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Ainda neste ambito, pareceu-nos fundamental observar com uma atengao particular as
guestdes atinentes ao impacto da autoavaliacdo na melhoria das praticas desenvolvidas
no ambito da educacgao inclusiva. Relativamente a este contexto, serd de efetuar uma
reflexdo significativa sobre as respostas obtidas (conforme o que se observa no grafico
numero 6), visto que, particularmente no universo do PND, os dados se afiguram
problematicos: 41% dos inquiridos discordam totalmente da existéncia de tais

contributos.

Grdfico 6 - Impacto na melhoria das prdticas no Gmbito da educagdo inclusiva.

O processo de autoavaliacdo do AES contribuiu para a
melhoria das praticas desenvolvidas no ambito da
Educacao Inclusiva.
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No contexto em referéncia, no entanto, é feita, pelo Diretor, uma enumeracdo de
pertinentes evidéncias da melhoria da educacdo inclusiva em articulacdo com o
processo de autoavaliacdo do AES (cf. alinea d) da questao n2 5 da Entrevista ao Diretor
do AES, em anexo), sobretudo no que respeita a afetacdo de recursos e ao
funcionamento das estruturas de suporte.

Tendo sido auscultada a EMAIE (sendo, contudo, desenvolvidos os aspetos relativos ao
ambito da sua acdo mais adiante, neste relatdrio) serd de destacar, desde ja, que na
opinido desta equipa “O principal constrangimento (...) é a resisténcia que persiste ao
‘trabalho colaborativo’ entre docentes, assistentes operacionais e encarregados de

educacdo, bem como a falta de motivacdo de alguns docentes para mudar praticas
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enraizadas.”. Em suma, parece existir necessidade de destacar de forma clara e
veemente, desde logo em sede de autoavaliacdo, as questdes relativas a Educacdo
Inclusiva, cuja melhoria se prende com uma mudanga de atuagao e articulagdao naquilo
e daquilo que sera a intervencdo concertada e necessaria dos varios intervenientes
(acdo e mobilizagao).

Para terminar o campo deste relatério relativo a autoavaliagdo (agilizagao e impacto na
melhoria do funcionamento em geral do AES), importa reiterar que urgira garantir uma
maior eficdcia deste processo e, a montante, uma reflexdao mais profunda e orientada
para que a percecdo dos seus efeitos e da pertinente concretizacdo de mudancas seja
relevante para a generalidade dos setores que constituem a comunidade educativa e
cuja visdo, de forma global, se espelha no seguinte grafico que sintetiza o indiscutivel
desconforto (que tem permanecido no tempo, saliente-se) registado, sobretudo, no
universo PND e que se prende com alguns problemas a aprofundar no campo em que
serdo abordados aspetos atinentes a lideranca e gestdo, nomeadamente no que se
refere a mobilizacdo da comunidade educativa e as estratégias de comunicacdo interna

e externa.

Grdfico 7 - Mobilizagdo da comunidade educativa na reflexdo dos resultados da
autoavaliagdo

As estratégias de comunicacado e de reflexdo acerca dos
resultados da autoavaliacdo do Agrupamento, na
comunidade educativa, sdo eficazes.
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3. RESULTADOS

Neste ponto, faz-se uma analise dos resultados do AES tendo por base as entrevistas
feitas ao diretor, associagdo de pais/encarregados de educagdo, EMAEI e ao
Coordenador de Cidadania e Desenvolvimento, mas também os inquéritos aplicados ao
pessoal docente e aos alunos. Foram ainda analisados dados relativos ao Centro
Qualifica do AES, alunos com apoio da Acdo Social Escolar e Ensino Profissional. Sdo
tratadas as vertentes resultados académicos e resultados sociais. As questdes em
analise pretendem permitir uma reflexdo a alguns dos desafios que o mundo atual
coloca a escola tendo em conta o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria
(PASEO) e outros documentos legais e curriculares em vigor, bem como as orientacdes
emanadas pela Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC) para o acompanhamento

as escolas.

3.1. Resultados Académicos

3.1.1- Resultados de educag¢ao e formagao de adultos

De acordo com a base de dados SIGO, com o intervalo de tempo de janeiro de 2019 até
31 de outubro de 2022, foram inscritos 49 adultos em Estado Escolar e 118 em Estado
Profissional. Destes, 38 foram certificados, correspondendo a 23%.

Verificamos que, sendo os processos em Estado Profissional muitos superiores aos que
correspondem ao Estado Escolar, na area de abrangéncia do nosso Centro Qualifica,
havera maior necessidade de aumentar os niveis de qualificacdo e melhorar a
empregabilidade dos ativos, dotando-os de competéncias ajustadas as necessidades do
mercado de trabalho, bem como adequar a oferta formativa as necessidades do mesmo.
A correcdo do atraso estrutural em matéria de escolarizacdo e a redugdo do

analfabetismo ainda necessitam de algum cuidado, mas menos significativo.
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3.1.2 - Resultados para a equidade, inclusao e exceléncia

De acordo com varios estudos (PISA, por exemplo), o contexto socioeconémico do aluno
tem impacto no seu desempenho académico. Verifica-se que alunos provenientes de
condicdes socioecondmicas mais desfavorecidas tendem a apresentar resultados
escolares mais baixos. Quando falamos de equidade na educacdo, e adotando a
perspetiva da OCDE, consideramos que esta significa que os resultados dos alunos sao
apenas determinados pelas capacidades e pelo esfor¢o dos alunos e ndo por fatores nao

controldveis pelo mesmo, como o seu contexto socioecondmico, a sua etnia ou género.

No AES, no ano letivo 2021/2022, dos 77 alunos inscritos no 122 ano de escolaridade,
38 usufruiram de Acdo Social Escolar. Destes, 9 ndo se candidataram ao ensino superior
e 3 ndo concluiram o ensino secundario. Os restantes (68,4%) entraram e estdo a
frequentar o ensino superior. Ndo foi possivel averiguar a razdo pela qual alguns alunos
nao se candidataram ao ensino superior, mas podemos verificar que a percentagem de
sucesso entre os alunos que usufruem de apoio é elevada pelo que o AES pode definir-
se como uma escola equitativa, uma vez que sdao dadas oportunidades a todos os alunos
para desenvolverem o seu potencial de aprendizagem, dependendo o sucesso apenas

do esforc¢o e capacidade de cada aluno.

Uma escola inclusiva deve proceder a implementacao de praticas pedagogicas
diferenciadas que atendam a diversidade dos alunos com e sem necessidades
especificas. A maioria dos docentes reconhece que o DL 54 (em conjunto com os
normativos relativos ao curriculo do ensino basico e secundario e o PASEQ) se constitui

como suporte a implementacao de mudancgas do processo educativo.

Citando Maria Deolinda Oliveira, em Revista Portuguesa de Pedagogia, “Considera-se
gue uma escola para todos pressupde uma exigéncia, uma caminhada na sua
reorganizacao, na mudanca de atitudes e praticas, para que seja, efetivamente, uma
‘Escola de Todos’, onde todos desenvolvam sentimentos de respeito, tolerancia,
amizade, valorizacdo da diferenca e cooperacdo. Partindo do pressuposto que todos os

alunos estao na escola para ‘aprender’, cabe a mesma adaptar-se a cada situacdo em
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particular procedendo a mudancgas organizacionais, funcionais e no processo de ensino

e aprendizagem”.

Analisando os inquéritos aplicados a pessoal docente e a entrevista aos elementos da
EMAEI, verifica-se, no AES, um reconhecimento de que a colaboragdo entre docentes e
o desenvolvimento de uma cultura de solidariedade, cooperacdo e respeito entre os
alunos (Cidadania e Desenvolvimento), por forma a conseguir implementar estratégias
gue conduzam a uma escola com ambiente inclusivo e “Amigo da Aprendizagem”, sdo

fundamentais.

Tendo em conta que cada aluno e cada momento de aprendizagem sdo Unicos e que
ndo existem receitas ou férmulas, verifica-se uma elevada percentagem de docentes
que admite dificuldade em trabalhar com alunos com necessidades especificas. Assim,
seria importante a promocgao de partilha e reflexdo sobre estratégias a implementar em

sala de aula por forma a conseguir uma escola cada vez mais inclusiva.

No pré-escolar a Intervengdo com as criancas com necessidades de medidas de apoio é
assegurada pelas educadoras do regular e pelas docentes do Sistema Nacional de
Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI). Esta intervencdo pedagdgica do SNIPI foi
realizada no contexto natural das criancgas, de forma a facilitar a estruturacao individual
e os conteudos abordados, estando sempre presente o envolvimento dos grupos de
criancgas, das educadoras titulares de grupo e das familias, tendo como objetivo ajudar
a colmatar dificuldades e promover o sucesso educativo. Sempre que foi possivel,
colaboraram também nos projetos e atividades realizadas no ambito dos Planos Anuais
de Atividades das Instituicdes. Em geral, as medidas surtiram discretos efeitos. Houve
evolucao ao nivel da autonomia. Este apoio e acompanhamento do SNIPI foi
considerado positivo e contribuiu para a evolucdo das criancgas e para a boa inclusdao. No
entanto, devia ser mais consistente, com maior permanéncia das educadoras nas
turmas. O apoio chega a ser de apenas uma hora semanal ou quinzenal, com varias
educadoras a irem ao mesmo estabelecimento. O acompanhamento que é realizado no

domicilio e com as familias nem sempre esta em concordancia com o funcionamento
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dos Jardins de Infancia. Deveriam existir mais técnicos /as e terapeutas, em

colaboragao.

No primeiro ciclo, 2,2% dos alunos estavam contemplados com Medidas Universais,
Seletivas e Adicionais e todos obtiveram sucesso escolar. Estes alunos cumprem pelo
menos 60% do seu tempo curricular na sala de aula. Nos restantes 40%, essa presenca
na sala de aula varia consoante as problematicas. De referir que 8,4% dos alunos
estavam comtemplados com Medidas Universais e Seletivas, tendo 2 deles (5,7%) obtido
Insuficiente a Portugués e Matematica, pelo que ficaram retidos no 22 ano. 12 dos
alunos com Medidas Seletivas e Universais (34,3%) obtiveram insuficiente ou a
portugués ou a Matematica. Estes alunos cumprem todo o seu tempo curricular na sala
de aula, usufruindo de mais ou menos 120 minutos semanais de apoio do Professor de
Educagao Especial. O maior constrangimento é a falta de autonomia da maioria destes
alunos e a falta de recursos humanos para um acompanhamento mais efetivo de cada

um deles.

Quando se pretende medir a “Exceléncia”, impde-se, em primeiro lugar, explicitar os
parametros da sua definicdo. No dicionario, a exceléncia é definida como “Grau superior

de bondade, de perfeicao”.

No AES e no que se refere a resultados académicos (equidade e inclusdo), existe uma
preocupacdo com a aplicacdao de medidas que visem melhorias nas dreas anteriormente
referidas. Tendo por base a entrevista feita ao diretor do AES, podemos destacar a
preocupacdo em dar respostas céleres as necessidades dos alunos pondo em pratica um
numero significativo de medidas das quais apresentamos apenas alguns exemplos que
ilustram a preocupacgao existente em atingir a “Exceléncia” no sentido de disponibilizar
aprendizagens de qualidade para todos, proporcionando, também, a todos, um

percurso escolar de sucesso:

- promover o trabalho colaborativo entre docentes através da implementacdo de
uma hora comum nos hordrios para uma reunido semanal;
- Papel desempenhado pela EMAEI na articulacdo entre os docentes dos varios

niveis de ensino, nomeadamente entre o pré-escolar/SNIPI e o primeiro ciclo;
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- existéncia de agdo concertada da EMAEI com as estruturas nomeadamente
Projeto Bussola, CPCJ e Seguranca Social;

- disponibilizagdo de um numero elevado de horas e de recursos humanos para
apoios individualizados a alunos;

- Sensibilizacdo para um maior envolvimento dos encarregados de educacdo no

processo formativo dos seus educandos.

Este dltimo ponto ndo é corroborado pela Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacdo: “Na nossa 6tica, esta questao corresponde a outra fragilidade do AES. Dever-
se-ia prever uma maior participagdo dos pais e encarregados de educagao, estabelecer
formas de concretizar uma relacdo de maior proximidade entre estes e a Escola. “. Este

sera certamente um aspeto a melhorar.

Grdfico 8 -Prdtica pedagdgica com alunos com necessidades especificas.

Pratica pedagdgica tem lecionado turmas com alunos com
Necessidades Especificas
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B Em caso afirmativo, sentiu dificuldades em trabalhar com esses alunos?

m Com que frequéncia consulta o decreto-lei n.254/2018?
Considera que as adequagdes nas estratégias de ensino contribuem efetivamente para as aprendizagens do aluno com
NE?

Considera a disciplina de cidadania e desenvolvimento fundamental para a inclusdo de alunos com NE?

M Articula com o docente de educagdo especial do aluno NE, de modo a discutir e selecionar as estratégias de ensino-
aprendizagem e avaliagdo mais adequadas?
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3.2. Resultados Sociais

3.2.1- Participagao na vida da escola e assun¢ao de responsabilidades

De acordo com vdrios autores, a participacdo ativa dos alunos na escola pode associar-
se ao sucesso escolar dos mesmos. E ainda um fator que conduz a uma cidadania
responsavel que aqueles alunos serdo capazes de agilizar noutros contextos da sua vida.
Varios estudos apontam a auséncia do sentimento de pertenga em relagdao a escola
como um fator que se manifesta frequentemente em indisciplina e violéncia. Por isso é
fundamental criar condigdes para os alunos sentirem a escola como sua. Os discentes
devem, desde cedo, entender a importancia das suas escolhas e consequente sentido

de responsabilidade.

Analisando este contexto no AES (grafico 9), verificamos que, quando questionados
sobre o facto de a escola incentivar o desenvolvimento de atividades por iniciativa dos
alunos, 55% concordam que tal se verifica. 73% dos discentes inquiridos consideram que

a escola incentiva a participacao dos alunos em atividades de cidadania ativa.

Grdfico 9- Solidariedade e Cidadania

Solidariedade e Cidadania
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M A escola incentiva a participagdo dos alunos em iniciativas relacionadas com a cidadania ativa (concursos e/ou

projetos associados a BE e a questdes culturais ou cientificas...).

Ja participei em ag¢des de voluntariado promovidas pela Escola e/ou integradas na Cidadania e Desenvolvimento.
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A participacdo dos pais/encarregados de educagdo na vida escolar dos seus educandos,
para além de estar prevista nos normativos legais, revela-se da maior importancia. Nao
se pretende que os pais/encarregados de educag¢do substituam os professores, mas
estabelecer comunicagdo entre familia e escola por forma aos alunos poderem vivenciar

uma sintonia/coeréncia em ambos os contextos.

Da entrevista feita a Associacdo de Pais/Encarregados de Educagdo, registamos que
estes ndo se sentem incluidos na vida da escola. Outro aspeto apontado pela associacdo
de pais é o facto de, na sua opinido, ndo existirem procedimentos concertados entre os
diretores de turma, principalmente entre os diferentes ciclos de ensino. Consideram
ainda que, na maioria das vezes, apenas sao chamados a escola para serem inteirados
dos aspetos negativos relacionados com os alunos (cf. Entrevista as representantes da

Associagdo de Pais do AES, em anexo).

3.2.2- Cumprimento das regras e disciplina

Considerando que o cumprimento de regras e a disciplina sdo fatores que se refletem,
necessariamente, nos resultados escolares, foram incluidas questGes atinentes a estes
aspetos nos inquéritos aplicados. Feita uma andlise aos dados recolhidos, podemos
concluir que é globalmente reconhecida a relagdo entre o comportamento dos alunos e
os resultados da sua avaliagdo, no entanto, apenas 33,5 % dos alunos consideram que

as normas/regras de funcionamento da escola sdo geralmente cumpridas por estes.

3.2.3- Solidariedade e Cidadania

Analisando a entrevista feita ao Coordenador de Cidadania e Desenvolvimento do AES,
podemos constatar que existe um reconhecimento por parte dos alunos da importancia
gue a participacao nos diferentes projetos desenvolvidos revela, constituindo uma mais-
valia na sua formagdo/desenvolvimento integral. Cerca de 50% dos alunos inquiridos
consideram ter participado em ac¢des de voluntariado promovidas pela escola e pelos
projetos de Cidadania e Desenvolvimento. A maioria dos alunos sente-se envolvida em

atividades e projetos de cidadania ativa (grafico 9).
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Ainda a este respeito, na opinido do Coordenador respetivo, a maior dificuldade
encontrada prende-se com o facto de a Cidadania e Desenvolvimento ainda ser vista por
alguns docentes como um acréscimo de trabalho, uma distragdo as aprendizagens
curriculares que os alunos devem fazer. Tal facto conduz a uma relutancia ao
envolvimento de docentes, alunos e disciplinas em projetos de cidadania, algo mais

evidente no ensino secundario regular e profissional.

Os encarregados de educacao consideram que a estratégia de escola para a Cidadania e
Desenvolvimento estd pouco divulgada aos pais/encarregados de educagdo e o
envolvimento dos mesmos no desenvolvimento dos projetos é pouco significativo,

ficando muito aquém do desejavel.

No que respeita ao trabalho cooperativo entre alunos (grafico 10) verificamos que uma
grande parte dos discentes considera que este tipo de trabalho é vantajoso para todos

os envolvidos (os que prestam apoio e os que o recebem).

Grdfico 10 - Trabalho cooperativo entre alunos

As situacOes de trabalho cooperativo entre alunos (por exemplo, as
mentorias) sdo Uteis:
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45 23 para nenhum dos envolvidos.
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3.2.4 — Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

No que respeita aos alunos que concluiram o ensino secunddrio nos Cursos Cientifico
Humanisticos, apenas podemos constatar que, nos ultimos anos, uma grande

percentagem (>80%) ingressou no ensino superior.

No que respeita aos alunos que frequentam os cursos profissionais (Tabela 1),
verificamos que um numero significativo opta por ingressar no ensino superior. Para
aqueles que pretendem ingressar no mercado de trabalho, a taxa de desemprego é nula
para o Curso de Técnico de Eletrotecnia.

Tabela 1 - Percurso alunos (cursos profissionais)

Ensino

Curso Profissional . Empregados Desempregados
Y st Superior preg preg
Técnico de Eletrotecnia 6 ) )
Técnico de Multimédia 3 5 3

No que concerne a vida pés-escolar dos alunos que beneficiam de medidas adicionais,
auscultdmos a EMAIE relativamente a este aspeto, nomeadamente para aferir a forma
como se tem processado a insercao dos alunos com PIT e, mais ainda, a equipa procurou
saber como se monitoriza o percurso destes discentes finda a sua passagem pelo AES.
Assim, é de salientar a efetivacdo de protocolos para formalizar as experiéncias em
contexto de trabalho em referéncia (PIT). A Equipa Multidisciplinar, na entrevista em
anexo (cf. questdo 4), destaca ainda que “Estes alunos, sempre que possivel, devem
passar por varias experiéncias a fim de adquirirem as competéncias necessarias a
formacao profissional e desta forma verem facilitada a sua transicao para a vida pds-
escolar. Tém sido também integrados alunos na APPACDM da Sertd, através do
protocolo cooperativo com o CRI, instituicdo onde desenvolvem, apenas, atividades

ocupacionais e ndo laborais.
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Finda a escolaridade obrigatdria, e para fazer a transi¢cdo para a formagao profissional,
realiza-se uma reunido entre os elementos responsaveis, na escola, pelo
desenvolvimento dos PIT dos alunos integrados em experiéncias em contexto laboral,
os pais, o aluno e elementos da CERCICAPER de Castanheira de Pera, entidade
credenciada para a realizacdo da Formacdo Profissional, que fazem a transicdo dos
alunos para o Centro de Emprego. Este estagio tem a duragao de dois anos e contempla
uma remuneracdao simbodlica. A partir desta fase, o conhecimento que temos do
percurso destes jovens é apenas informal. Contudo, é importante referir que no nosso
agrupamento, desde 2018, um aluno ficou a trabalhar na empresa onde iniciou o PIT.
Relativamente aos alunos que desenvolvem atividades ocupacionais na Instituicao
APPACDM da Sert3, importa mencionar que os mesmos ndo fazem nenhum estagio.
Quatro destes alunos foram integrados nas instituicdes onde realizaram os seus PIT.”.
Face ao exposto, emerge que o AES procura que a frequéncia da escolaridade
obrigatéria configure uma formacdao de qualidade com o objetivo de assegurar uma
integracdo adequada na vida ativa aos alunos que beneficiaram de PEl e,
consequentemente, de PIT, atento o cumprimento dos normativos legais e o respeito
pelas especificidades dos discentes e das familias. Sera de ponderar um dispositivo

formal que registe o seu percurso apds a saida do AES.
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4. PRESTAGAO DE SERVICO EDUCATIVO

Neste ponto, faz-se uma anadlise da prestacdao de servigo educativo no AES tendo em
conta as respostas dos inquéritos aplicados ao pessoal docente (PD), aos alunos e a
entrevista as representantes da Associacao de Pais, a EMAIE e ao Diretor do AES. Sao
tratadas as vertentes praticas de ensino bem como a monitorizacdao e avaliagdo do
ensino e das aprendizagens. As questdes colocadas pressupdem permitir uma reflexao
sobre as atuais politicas educativas que se focam na avaliagao para as aprendizagens, a
necessidade de adaptacdo das praticas letivas a uma nova realidade civilizacional e
articular o processo de avaliagdo com os objetivos da educacao inclusiva (Dec. Lei n.2

54/2018).

4.1. Praticas de Ensino/Aprendizagem/Avaliag¢do

A melhoria da prestagao do servico educativo passa, largamente, pelo aprimoramento
progressivo das praticas de ensino. Tudo o que é feito numa organizacdo escolar como
o AES tera como objetivo fundamental garantir o desenvolvimento integral dos alunos,
dando cumprimento e respeitando os principios subjacentes ao PASEO, assim como
assegurando o desenvolvimento das capacidades e competéncias que neste documento
estdo plasmadas. Neste sentido, e no respeito por um processo de ensino,
aprendizagem e avaliacdo inscrito num paradigma de matriz humanista, alinhado com o
pressuposto de colocar o aluno no centro de todas as agdes, garantindo-lhe uma
preparacao consentdnea com um mundo em constante devir, é fundamental verificar
até que ponto se perceciona que as praticas, fundamentalmente as escolhas ao nivel
das opcbes pedagogico-didaticas e dos recursos educativos, sdo agilizadas nessa
conformidade. Consequentemente, questiondmos o pessoal docente acerca das
praticas e recursos selecionados no momento em que as planificagcdes sdao tragadas,
atento o exposto. Assim, face a questdo relativa ao alinhamento da planificacdo das
atividades com os documentos de referéncia, particularmente com o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatdria e as Aprendizagens Essenciais, verificamos que todos

os docentes manifestam concordancia com a observacdo desses referenciais,
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salientando-se que a esmagadora maioria (62%) concorda totalmente com a assungao
dessa atitude. Relativamente a articulacao da planificacdo com o designio de rentabilizar
recursos, comummente aceites como sendo propiciadores do envolvimento do aluno na
sua aprendizagem, ha uma ligeira oscilacdo, verificando-se 59% das respostas no campo
da concordancia (total para apenas 32%), situando-se 9% das respostas na zona de ndo
compromisso, como se observa no grafico 11.

Grdfico 11 - Alinhamento da planificag¢éo das atividades com os documentos de
referéncia

70%
62%

0% 59% B Teve em conta, na planificagdo das suas atividades, os
documentos curriculares/orientadores (Aprendizagens
50% Essenciais, PASEO...)?
40% 38%
32%
30% A sua planificagdo permite uma adequada
rentabilizacdo dos tempos letivos e dos recursos
20% educativos (recursos multimédia, BE, laboratérios...)?
9%
10%
0%
0%
Concordo Concordo Na&o concordo
totalmente nem discordo

Saliente-se que, na opinido do Diretor do AES, nem sempre os recursos de que 0s
profissionais docentes dispdem favorecem a rentabilizacdao dos tempos letivos em linha
com o designio de promover um processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo centrado
no aluno. Com efeito, segundo o lider desta organizacao (cf. questdo 6 da Entrevista ao
Diretor do AES, em anexo), as “novas tecnologias com alguma frequéncia sdo
insuficientes ou estdo indisponiveis devido a falhas técnicas cuja intervencdo nem
sempre ocorre com a brevidade desejavel. A nivel experimental, nomeadamente na area
das ciéncias, na EBPALF, e na area da eletricidade, na escola Secundaria, os laboratdrios
ndo relinem as condicdes desejaveis. Na Escola Secundaria as obras tém condicionado
a utilizacdo de algum equipamento, nomeadamente, na area das ciéncias e nas turmas
de multimédia.”. O constrangimento apontado pelo Diretor tem, desta forma,

condicionado as praticas, inviabilizando o incremento de atividades mais inovadoras
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(com recurso a RED, por exemplo), ndo favorecendo que os profissionais rentabilizem a
formacao em Capacitacdo Digital que, na sua maioria, realizaram. De facto, as
representantes da Associacdo de Pais salientaram nao ter percecdao de uma efetiva
mudanca das praticas, persistindo, na sua opinido, opcoes pedagdgico-didaticas mais
conservadoras (cf. resposta a questdo numero 2 da Entrevista as representantes da
Associagdo de Pais, em anexo).

Ainda no ambito da afericdo da qualidade das praticas, foi objetivo desta equipa, pela
sua evidente pertinéncia, averiguar as questdes relativas a promog¢do da equidade e
inclusdo. Neste sentido, atendendo a diversidade crescente dos alunos que frequentam
o AES, ndo sé pelas questdes atinentes aos seus perfis de aprendizagem e necessidades
mais ou menos prementes de mobilizacdo de medidas de apoio a aprendizagem, mas
também pelas suas origens, inquirimos o pessoal docente acerca da forma como encara
a heterogeneidade em sala de aula (atenta a diferenciacdo que tal diversidade implica).
E de salientar que a generalidade dos docentes inquiridos considera salvaguardar e

atender a esta questdo, conforme se pode observar no seguinte grafico:

Grdfico 12 - A prdtica letiva contempla a diversidade
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De acordo com a EMAIE (cf. resposta a questdo 7 da entrevista dirigida aos elementos

desta Equipa Multidisciplinar), existe “um esforco evidente para pér em prdatica uma
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verdadeira educagdo inclusiva - praticamente todas as semanas foram analisadas
situacbes de alunos (quer ao nivel das aprendizagens, do comportamento e da
integracdo social) pela Equipa Multidisciplinar. Verifica-se que os professores titulares
de turma e os diretores de turma estao mais atentos as ‘caracteristicas’ individuais de
cada aluno. Mas também verificAmos que estamos todos muito preocupados em
cumprir o programa da disciplina e que existem iniUmeras reunides, mas ndo com o
propdsito de organizar/planificar o curriculo para desenvolver projetos e/ou atividades
que mobilizem as aprendizagens essenciais de cada disciplina e as competéncias do
Perfil do Aluno. Acreditamos que a maioria dos professores, neste momento, faz o
melhor que sabe e tenta dar a resposta/estratégia que considera mais adequada para
garantir a inclusdo, tendo presente que a escola é para todos.”.

A perspetiva crucial de garantir uma Escola inclusiva é transversal a comunidade
educativa, tendo sido identificada como uma preocupacao premente da Associacdo de
Pais, sobretudo considerando que o AES é cada vez mais um espac¢o multicultural, tendo
as suas representantes, na primeira questao colocada em sede da entrevista realizada,
destacado que “existe um numero muito significativo de alunos migrantes e a
Associacdo de Pais tem refletido bastante sobre a integracdo destes alunos. Preocupa-
nos, particularmente, o problema de, a chegada, terem escaldo (no ambito dos apoios
sociais escolares). Efetivamente, é necessario que a comunidade se mobilize,
nomeadamente a AP deve intervir nestas situacOes, para minorar os desequilibrios
sociais”, no entanto, de uma forma global, estas representantes consideram que devera
ser feita uma reflexdo profunda acerca da eficacia das medidas de apoio a aprendizagem
e inclusdao, destacando que “no ensino basico, particularmente no inicio do terceiro
ciclo, verifica-se que muitos alunos tém insucesso (negativas) a uma ou a vdrias
disciplinas, facto que leva a que se questione as medidas de apoio que sdo postas em
pratica e/ou a sua eficdcia.”(cf. questdo numero 1 da Entrevista das Representantes da
Associagcdo de Pais, em anexo). Relativamente a agilizacdo das medidas de apoio a
aprendizagem e inclusdo, cujo relatério de eficacia (produzido pela EMAIE) segue em
anexo ao documento que ora se elabora, é de notar que segundo esta equipa

“"

multidisciplinar “as medidas de apoio personalizado sdo as mais eficazes,
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nomeadamente os AISA e os AIFSA, embora estes Ultimos ndo resultem em plenitude
em todas as areas disciplinares.” (cf. resposta a questdo 3 da Entrevista aos elementos
da EMAIE, que segue em anexo). Saliente-se que na entrevista enderegada ao Diretor, é
percecionavel um investimento significativo na disponibilizagao de horas para AISA e
AIFSA, bem como uma colocacao das questdes atinentes a educacao inclusiva no centro
das prioridades do AES (cf. alineas b), c) e d) da questdo niumero 5 da Entrevista ao
Diretor do AES, em anexo).

Ainda, ao nivel da observagao da qualidade da prestacdao do servico educativo e na
promocdo de praticas de organizacdo e gestdo do curriculo e da aprendizagem para uma
educacao inclusiva, é destacado como “Muito positivo”, pelo érgdo de gestado, o impacto
de implementacdo que, neste contexto, se regista ao nivel da estratégia do AES no
ambito da Cidadania e Desenvolvimento. Com efeito, o Diretor refere que “A estratégia
do Agrupamento no ambito da Cidadania e Desenvolvimento articulada com o Projeto
‘Nés Propomos’ tem possibilitado o desenvolvimento de vérios projetos com grande
impacto quer ao nivel do curriculo e quer ao nivel da inclusdo. Tém sido desenvolvidos
projetos, nomeadamente no 1 CEB, com reconhecimento dentro e fora do AES, que tém
como objetivo principal a inclusdo, a aquisicdo de competéncias previstas no PASEO e o
desenvolvimento da autonomia dos discentes e do trabalho de articulacdo entre as
varias disciplinas.”. De facto, a integracao curricular de atividades culturais, cientificas,
artisticas e desportivas, para além de pertinente na formacdo global das criangas e
jovens, emerge com particular relevancia no que concerne a inclusao de discentes que
beneficiam de medidas de apoio seletivas e/ou adicionais. A este propdsito, os
elementos da EMAIE referiram que “A integracao das criangas e jovens com medidas de
apoio seletivas e/ou adicionais avalia-se positivamente sempre que os docentes os
envolvem valorativamente nas atividades. Esta integracdo contribui, significativamente,
para a autoestima, seguranca e sentimento de perten¢a a turma e consequentemente
a escola. Consideramos, no entanto, que ha ainda um trabalho sistematico de
consciencializacdo e de responsabilizacdo a fazer com o corpo docente para que a
efetiva integracdo dos alunos com medidas adicionais se concretize. Neste sentido, e

porque urge, antes de mais, sensibilizar para uma alteracdo estrutural de mentalidade
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e subsequente praxis, para o proximo ano letivo a EMAEI assumird como prioritaria esta
missdo, envolvendo diversos agentes educativos, nomeadamente os diretores
turma/titulares de turma.”.

Afigura-se que o acompanhamento dos discentes, assegurando uma pratica educativa
de exceléncia, dirigida a todos os alunos, valorizando a sua especificidade, implica, antes
de mais, a valorizagado da relagdao de proximidade que caracteriza a esséncia da prépria
relacdo pedagdgica. Neste sentido, a concretizacdo de uma avaliacdo para as
aprendizagens, isto é, a valorizagdao da vertente formativa da avaliacdo pedagdgica,
porque criterial e ndo normativa, emerge como crucial numa praticainclusiva de elevada
qualidade. Consequentemente, foram inquiridos os docentes e os alunos acerca das

modalidades de avaliacdo agilizadas (cf. grafico infra).

Grdfico 13 - Privilegia as componentes formativa e criterial da avaliagdo pedagdgica,
na avaliagéo/classificagédo

Privilegia as componentes formativa e criterial da
avaliacdo pedagdgica, na avaliacdo/classificacdo
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E de notar a aproximacdo dos universos inquiridos na manifestacdo de concordancia
com a existéncia de praticas que privilegiam a avaliagdo formativa e criterial (apenas 9%
dos alunos inquiridos manifestam discordancia). Quisemos aprofundar esta questao,
tendo questionado acerca da implementacdao de mecanismos de feedback, conteldo
essencial da avaliacdo formativa. Relativamente a este aspeto particular, emerge

alguma hesitacdo na resposta dos alunos, como se pode observar no seguinte grafico:
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Grdfico 14 - Feedback frequente e oportuno
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Embora a concordancia com a existéncia de mecanismos de feedback seja assinalada
por professores e alunos, a existéncia de 35% de respostas dos discentes no campo de
ndo compromisso (“Ndo concordo nem discordo”) podera significar que a comunicacdo
das informacdes relativamente aos seus desempenhos ndo sera completamente clara e
esclarecedora, facto que devera constituir motivo de reflexdo pelos docentes.

Ainda no respeitante as questdes atinentes a avaliagao, as representantes da Associacao
de Pais referiram que “no que concerne a avalia¢do, ha pais/encarregados de educagio
que ndo sabem que existem estas opc¢bes diferentes do tradicional (por exemplo,
implicando o uso dos telemdveis), ficando um pouco confusos com a falta de
uniformiza¢do de procedimentos. Deveria existir algo semelhante aos protocolos que se
verificam noutras dreas (como na saude) e uma clarificacdo desses procedimentos aos
encarregados de educacdo, ndo obstante seja, obviamente, reconhecida a pertinéncia
de serem criadas oportunidades de aprendizagem/atividades que permitam o
desenvolvimento de competéncias e capacidades como as que implicam pesquisa e que,
consequentemente, favorecem a construgao e valorizacdo da autonomia. Alids, isso é,
evidentemente, muito mais importante na formacdo dos alunos do que a preocupacao

constante com a classificacdo. (...) Outro aspeto interessante, na procura por praticas
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ou opgOes de atividades e tarefas que possam envolver os alunos, sera apostar em
situacdes de aprendizagem que se realizem fora da sala de aula. Por exemplo, poder-se-
iam efetuar mais visitas de estudo (as propostas pela CIM, particularmente) e reforgar
contextos que possam valorizar o ‘aprender’, a construcdo do conhecimento, em
detrimento do ‘classificar’ que passa, frequentemente, pelo refor¢o da falha, do que ndo
se sabe, do ‘negativo’.” (cf. resposta a questdao numero 2 da Entrevista ds representantes
da Associagdo de Pais do AES, em anexo). Das observacOes destas representantes
emerge que serd necessario prosseguir no incremento de uma pratica centrada nos
alunos, nomeadamente reforcar a articulacdo entre ensino, aprendizagem e avaliacao,
o seu envolvimento e atitude reflexiva e critica sobre o préprio percurso. Concernente
a este aspeto, procurdmos aferir, em particular, se existe uma pratica consistente da
autoavaliagdo, mecanismo fundamental neste processo. Assim, questiondamos os

professores acerca da periodicidade com que solicitam a autoavaliacdo aos seus alunos

e parecem-nos bastante significativos os resultados obtidos, plasmados no gréfico infra.

Grdfico 15 - Periocidade da autoavaliagdo
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O facto de apenas 19% dos docentes encararem a autoavaliacdo como uma pratica

constante e fundamental no processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo é bastante
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relevante e devera ser alvo de reflexao, relativamente ao caminho que ainda terda de ser
realizado para que o entendimento da avaliacdo e o designio de implicar o aluno na
construgao do seu percurso seja plenamente concretizado.

N3o obstante a constatacdo supra, de uma forma global, os alunos parecem reconhecer
gue os seus professores se preocupam em desenvolver uma relacdo pedagdgica de
proximidade, contemplando a diferenciagdo e o respeito pelas suas particularidades,
como se pode verificar pelas respostas dadas pelos discentes acerca das praticas dos

docentes:

Grdfico 16 - Prdtica docente vista pelos discentes
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Reitera-se, face aos dados em referéncia, que a agilizagao dos mecanismos de feedback
sera um aspeto a melhorar e clarificar, devendo ser alvo de reflexao o facto de 20% de
respostas manifestarem discordancia relativamente ao incentivo dos professores para a
obtencdo de melhores resultados. Com efeito, embora seja uma percentagem
relativamente baixa, € demasiadamente alta para os objetivos de exceléncia que se

pretendem atingir ao nivel da prestacao de servico educativo.
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4.2 Mecanismos de Regulagao

Da observacdo direta da vida do AES, e partindo dos aspetos tratados no subponto
anterior, é evidente que a planificacdo e acompanhamento das praticas educativa e
letiva é essencial para que a prestacao de servico mantenha o foco nos principios
fundamentais que norteiam a agdo desta organizagao escolar. Existem documentos
normalizados e comuns aos diversos grupos e niveis de ensino para planificar a longo e
a médio prazo as atividades letivas. Tais planificacdes sdao construidas em grupo, no
inicio do ano letivo, por forma a que a base do trabalho a realizar com as diferentes
turmas parta de aspetos comuns (atentos os documentos orientadores e estruturantes,
gerais e especificos das diversas disciplinas e niveis de escolaridade), sendo, ao longo do
ano, ajustadas as especificidades das turmas em consonancia com as suas
particularidades e as tomadas de decisdo das diferentes equipas pedagdgicas/Conselhos
de Turma (aspetos espelhados nos Planos de trabalho de Turma e, consequentemente,
no Plano Anual de Atividades).

O trabalho colaborativo é, assim, fundamental no processo de ensino, aprendizagem e
avaliacdo sendo uma pratica efetiva ao nivel dos Departamentos/grupos disciplinares
(orientada e supervisionado pelos respetivos Coordenadores ou Subcoordenadores de
Departamento que, nas suas reunides, vao conduzindo a reflexdao sobre as atividades
agilizadas, a agilizar e o cumprimento de planificacGes), pelos Diretores de Turma ao
nivel dos Conselhos de Turma/Equipas Pedagdgicas, e de todo o trabalho com outras
estruturas e projetos fundamentais, como os que se articulam com a Cidadania e
Desenvolvimento, com a Educacdao Sexual nas Escolas, com o Plano Cultural de
Agrupamento e com as Bibliotecas Escolares, cujas atividades se configuram num feixe
de ligagdes com Projetos de alcance local e nacional, diretamente concernentes ao
designio de melhorar a aprendizagem (como por exemplo, as atividades atinentes a acdo
global “Escola a ler”, prevista no Plano Escola+21/23).

Efetivamente, questionado o Diretor do AES acerca dos mecanismos de regulacao
agilizados no acompanhamento das praticas educativa e letiva (cf. resposta a questao 7

da Entrevista ao Diretor do AES, que segue em anexo), foi referido que “A
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autorregulagdo é realizada nas reunides de SCAD, Departamento, Conselhos de Turma,
sendo dado feedback a direcao através das respetivas atas e verbalmente.

Em sede de Conselho Pedagdgico sdao também observados procedimentos conducentes
a adocdo de mecanismos que promovam a autorregulacdo com a finalidade de a tornar
uma pratica efetiva e continuada.”. Acrescente-se que a existéncia de uma hora comum
nos horarios dos docentes para uma reunidao semanal, anteriormente mencionada
relativamente as evidéncias de melhoria quer ao nivel organizacional da Escola, quer ao
nivel do processo de ensino e de aprendizagem, era ja reveladora da intenc¢do, por parte
do d6rgdo de gestdo, de proporcionar contextos favordveis a concretizacdo de

mecanismos de regulacao por pares e ao incremento do trabalho colaborativo.
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5. LIDERANCA E GESTAO

5.1. Visdo estratégica

Uma visao estratégica e uma lideranga efetiva sdo aspetos essenciais para o sucesso de
qgualquer organizacdo escolar. Deste modo, os diretores, de acordo com a legislacdo em
vigor, sao os responsaveis por determinar a orientagdo estratégica dos Agrupamentos
ou das Escolas ndo Agrupadas, através dos seus projetos de Intervencao, garantindo que
os objetivos definidos sejam implementados, monitorizados e avaliados. Para isso, terdo
de saber capitalizar ndo sé os recursos humanos, criando um ambiente de trabalho
saudavel e colaborativo, mas também os recursos materiais a fim de assegurar a
funcionalidade dos equipamentos, a inovacado e a criatividade com vista a consecucao

do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

Desde 2013 que o 6rgao de gestdo tem procurado implementar no Agrupamento de
Escolas da Sertd um projeto centrado no sucesso das aprendizagens cognitivas sem
descurar os aspetos socio afetivos. Deste modo, ao longo dos seus mandatos, verificou-
se a intengdo de que, nos diferentes estabelecimentos de ensino que constituem esta
organizacdo escolar, se reconheca, em todos momentos e contextos, a valorizacdo do
conhecimento, do trabalho, do espirito colaborativo e do mérito. Isto porque se tem
pretendido consolidar a escola como espaco inclusivo e integrador da diferenca, em que
o respeito pelos direitos humanos se reflita numa efetiva igualdade de oportunidades.
Em 2019/2020 a equipa do OQ explicitou, apds a sua analise, a missdo do diretor de
fazer do Agrupamento de Escolas de Serta uma escola de referéncia, assim como a sua
visdo estratégica para a alcancar e que estaria desenhada no Projeto Educativo, atentas
as diversas alteracdes que foram sendo introduzidas pela atual politica educativa,
definida pela tutela, visto ser esse o documento estruturante da acdo educativa,
integrando as metas/objetivos a alcangar, particularmente os que se consideram
determinantes para o sucesso educativo e para a avaliacdo da eficacia dos resultados
escolares. Recordamos que, no ano transato, o AES experienciou, em termos de

configuracdo de ¢6rgdo de gestdo (e consequente especificidade de modelo de
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lideranga/gestdo), a vigéncia de uma Comissdo Administrativa Proviséria (cf. artigo 662
do Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho, que procedeu a segunda alteracdo do
Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que aprova o regime juridico de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario). Nesta sequéncia, o Projeto Educativo, agora em discussao
publica apds elei¢do do Diretor, novamente o professor José Carlos Fernandes, também
definird prazos para avaliacdo da consecucdo de objetivos fundamentais, ancorados na
visdo estratégica do seu lider, que deverdo ser alvo de uma avaliagdo intermédia anual,
no Conselho Pedagdgico e nos Conselhos de Departamento, e de uma avaliacdo no final
da sua vigéncia. Competira ao 6rgao de gestao implementar, com carater sistematico, a
avaliacdo do Projeto Educativo e elaborar relatdrios globais, em cada ano letivo, sobre
os resultados escolares alcancados e sobre o cumprimento do Plano de Atividades do
Agrupamento. Ora, ressalvando-se a inultrapassavel importancia de todos estes
aspetos, procurdmos, entdo, verificar se a visdo, em geral, da comunidade educativa
espelha e perceciona a existéncia de um caminho a seguir, assertivo e clarificado, rumo
a exceléncia de acordo com a visdo de quem lidera. Na analise dos dados, tivemos em
consideragdo a comparagao com os do ano transato, visto que, apesar do lider ser, em
termos pessoais, 0 mesmo, existiu mudanca de configuracao formal do érgao de gestao
(CAP/Diretor).

Nesta sequéncia, e de acordo com os graficos infra, atenta a dimensdo do AES e a
diversidade dos agentes educativos, pode concluir-se que prevalece um estilo de
lideranca participativa e orientada para a concretizacdo dos objetivos propostos, tal
como anteriormente. A oscilagdo nas respostas, relativamente a forma como sao dados
a conhecer os objetivos estabelecidos pelo lider para a organizagao escolar AES, é
residual, quando comparada, atentos os dois universos de inquiridos, com os dados
relativos ao ano transato. O aspeto mais preocupante apontado no relatério do OQ
anterior prendia-se com a perce¢do concernente a partilha de competéncias e
responsabilidades. Com efeito, no ano 21/22, aproximadamente metade (48%) do
pessoal ndo docente ndo concordava com a existéncia de partilha de competéncias e

responsabilidades pelo drgdo de gestdo, aspeto crucial na agilizacdo de um modelo de
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liderancga que se pretende robusto no contexto do paradigma de Escola contemporaneo.
No presente, neste universo, verifica-se que 47% dos inquiridos mantém uma resposta
de ndo concordancia efetiva, pelo que este ponto devera continuar a ser alvo de reflexao

por parte do Diretor e da sua equipa.

Grdfico 17 — Visdo Estratégica

0 Orgdo de Gestdo estabelece e d4 a conhecer, de forma
clara, os objetivos a atingir neste Agrupamento
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Grdfico 18 — Partilha de competéncias e responsabilidades

O Orgio de Gestdo partilha competéncias e
responsabilidades.
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5.2. Mobilizagao da comunidade educativa

Relativamente ao contexto em apreco, e no ambito do exercicio de uma lideranca ativa,
a responsabilidade do érgdo de gestdo recai na promog¢ao de um clima organizacional
facilitador da satisfacdo do pessoal docente e ndo docente. Desta forma, o
reconhecimento pelo trabalho bem feito, a agilizacdo de mecanismos de feedback
eficazes por parte do lider em relagdo aos liderados, podendo configurar mecanismos
qgue aumentam a motivacdo extrinseca (numa ldgica de recompensa, por exemplo,
através de uma avaliacdo de desempenho) poderao ainda estimular e incrementar os
niveis de motivacdo intrinseca, fundamentais para um efetivo comprometimento com a
Escola e com a vontade de contribuir para a sua exceléncia.

Nesta sequéncia, verificamos que perante a afirma¢do “A Dire¢do procura motivar os
professores para a importancia de trabalharem para um fim comum”, a generalidade
dos inquiridos no universo PD concorda (cerca de 80%), ainda que a concordancia, que
se manifestava total para uns expressivos 35%, no ano transato, se situe, neste
momento, nos 28%. Existe, no entanto, uma discrepancia significativa quando
analisamos, comparativamente, as respostas do PND. Neste universo, a assinaldvel
percentagem situada na zona de indecisdo (35%) e de discordancia (18%) relativamente
a percecdo da importancia concedida aos seus contributos na gestdo do AES, indicia um
problema ao nivel da capacidade de mobilizacdo destes profissionais ndo docentes,

facto que devera ser alvo de reflexao pelo 6rgao de gestao.

Equipa do Observatério da Qualidade Pagina 40



Relatdrio Observatério da Qualidade 2022/23

Grdfico 19 — Mobilizagdo da comunidade educativa

O Org3o de Gestdo procura motivar a comunidade para a
importancia de trabalharem para um fim comum.
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Ainda no que concerne a mobilizacdo da comunidade educativa, serd de reiterar que o
designio de construir e assegurar o funcionamento de uma organizagao escolar eficaz,
adequada ao meio e capaz de atingir um patamar de exceléncia, ndo podera equacionar-
se sem considerar claramente o desenvolvimento das competéncias dos varios
profissionais envolvidos, através de diversas iniciativas, tanto ao nivel interno (na
propria organizacdo escolar) como integrados em processos de formacdo continua.
Consequentemente, a qualidade do pessoal docente e ndo docente, e em particular dos
primeiros pela especificidade da sua agdo determinante no sucesso educativo de forma
mais direta, é um indicador da qualidade do sistema. Justifica-se, entdo, o destaque que
ao nivel da gestdo escolar deverd ser concedido a formacdo e a valorizacdo do papel
social dos profissionais de educagdo que, motivados e eficazes, poderdo intervir de
forma a serem geradores de mudanca e inovacdo, condi¢cdes fundamentais para a
construcdo de um ensino de qualidade, assente na aprendizagem dos alunos. Neste
sentido, a semelhanca do que fizéramos no passado, colocdmos uma questdo acerca da
proposta por parte do 6rgdo de gestdao de acdes de formacao especificas dirigidas,

precisamente, aos trabalhadores do AES. Assim, analisados os dados dos inquéritos
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dirigidos a PD e PND, sobressai uma evidente discrepancia entre os dois universos de
referéncia, conforme se pode observar no seguinte grafico:

Grdfico 20 — Proposta de a¢bes de formagdo especificas pelo érgdo de gestdo

0 Orgao de Gestdo propde A¢des de Formagdo
especificas
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Com efeito, a preocupacdo com a formacao é claramente reconhecida pelos docentes
(76% dos inquiridos manifestam concordancia), mas pouco pelo pessoal ndo docente
(somente 30% das respostas assinalaram concordancia com a premissa em referéncia),
facto que carece de uma reflexdo, necessariamente, por parte do 6rgao de gestao.

Sendo certo que a gestdo adequada de recursos humanos deve espelhar a valorizacao
das pessoas e as suas necessidades, conforme o exposto, as op¢des na selecdo e
valorizacdo dos profissionais, que ocupam papéis respeitantes a niveis de lideranca
intermédia, configuram um aspeto importante no conjunto de indicadores a atender no
contexto das acdes que possam garantir uma mobilizacdo efetiva da comunidade. De
facto, sendo o Diretor o timoneiro de um complexo processo de motivacdao e
transformacdo dos liderados a partir de compromissos, com o objetivo de garantir niveis
de confianca dentro do grupo, a sua eficacia decorrera, em larga medida, da sua
exemplaridade, da partilha de valores e, concomitantemente, da capacidade de
estabelecer e delegar responsabilidades. Relativamente a perce¢do da forma como sdo
distribuidos os cargos, observa-se uma evolug¢ao dos resultados, quando comparados
com os do ano transato, tendo diminuido a discrepancia que, entdo, se verificava entre

o universo PD e PND.
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Grdfico 21 — Atribuigdo de cargos pelo orgdo de gestdo

0 Orgdo de Gestdo atribui cargos de acordo com as

competéncias pessoais e profissionais.
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Com efeito, em 21/22, apenas uma parte relativamente exigua dos docentes inquiridos
ndo considerava que os cargos atribuidos pelo érgdo de gestdo tivessem em conta as
competéncias pessoais e profissionais dos professores (26%), enquanto no universo do
pessoal ndo docente, esta posi¢ao correspondia a 54% das respostas. Neste momento,
ao nivel do PND, este numero, claramente problematico, desceu para os 30%, o que nos
parece ser de destacar como um sinal de efetiva melhoria no concernente as acdes de
carater motivacional, campo em que se assinalaram fragilidades no passado (sobretudo
no contexto dos profissionais ndo docentes).

Ainda no que se refere a mobilizacdo da comunidade educativa, afigura-se fulcral a
verificacdao do grau de envolvimento dos pais e encarregados de educacao e dos
préprios alunos, recetores e protagonistas das acdes desta Organizacdo, nos varios
eixos de acdo em que se manifesta

Neste contexto, refira-se que o proprio Diretor considera que tém sido implementadas
iniciativas propiciadoras da participacdo das familias na vida da Escola, tendo destacado,
em sede da entrevista que se anexa ao presente relatério, aquelas que sdo

desenvolvidas pelas bibliotecas escolares e as que tém implicado colaboracdo em
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projetos (relacionados com a Cidadania e Desenvolvimento, como o “Nés Propomos”, e
o Projeto “Partilha com energia”). Acrescenta, ainda, o érgdo de gestdo que “no futuro
estdo pensadas e previstas em sede de Projeto Educativo outras medidas de
envolvimento dos pais com a escola, nomeadamente a visita dos pais aos laboratdrios
abertos na semana cultural e a organizacdo de uma festa/convivio no final do ano
letivo.”. No entanto, e contrariando esta posicao do Diretor, as representantes da
Associac¢do de Pais consideram que ha pouco envolvimento das familias na vida do AES,
manifestando vontade de colaborar mais, particularmente, na sugestdo de atividades
para o PAA.

No que concerne aos alunos, é o préprio Diretor o primeiro a reconhecer que “Ao nivel
da organizacdo e funcionamento do AES, nestes ultimos anos, a participacdo dos alunos
tem sido apenas feita por via da Associacdo de Estudantes. No entanto, no futuro,

deverdo ser envolvidos também os delegados de turma.”.

5.3. Ambiente escolar

E no seio familiar que se constroem os alicerces de educacdo dos jovens. S3o os pais 0s
principais educadores de valores em que acreditam e que querem igualmente passar
aos seus filhos. Contudo, por ineréncia da interacdo e da convivéncia social, os
familiares, os amigos e a escola também assumem um papel importante. Quando
educamos para o respeito e tolerancia, para a gratiddao e amizade, entre tantas outras
situacOes, a escola assume um papel relevante que se amplificard no processo da
construcdo de futuros cidaddos interventivos e preparados para o mundo atual. E no
contexto social que os valores se manifestam, se pdem a prova, se aplicam e se
reforcam. Neste sentido, garantir a existéncia de um ambiente escolar adequado e
saudavel tera de ser uma prioridade inultrapassavel na gestdo e desenvolvimento de
mudanc¢a numa organizacao escolar. Consequentemente, colocdmos algumas questdes
aos alunos do AES, no sentido de aferir a sua visdo e grau de satisfagdo relativamente a

forma como é vivida a escola.
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Da analise dos questiondrios, verificou-se que, apesar da maioria dos alunos (94%)
respeitar e admirar os colegas que tém boas notas nas varias disciplinas, apenas 47%
afirma observar que sao respeitados os colegas que se esforcam por estar atentos e
aprender e apenas 49% reconhece ajudar os colegas que tém dificuldades de
aprendizagem como uma pratica recorrente. Perante estes resultados, no que concerne
aos valores do respeito e da entreajuda entre os alunos, parece-nos necessario refletir
acerca de estratégias que desenvolvam e garantam um mais elevado espirito de

entreajuda e de respeito entre os discentes.

Grdfico 22 - Visdo dos alunos sobre o ambiente escolar
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Ainda neste contexto, por inequivoca importancia na qualidade do funcionamento do
AES e na sua adequac¢ado atenta as necessidades e a sensibilidade daqueles que serve,
guestionamos os alunos acerca da forma como avaliam a sua escola em termos de
seguranca (cf. grafico infra). Os alunos reconhecem a existéncia de formas de agressao,
destacando como principais as que decorrem da utilizacdo do telemdvel e do
computador, sendo a internet o principal meio difusor. Com recurso ao telemédvel

através das redes sociais, assiste-se com frequéncia ao uso de mensagens difamatérias
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e de imagens pessoais comprometedoras e/ou ameagas que podem derivar em

perseguicoes constantes. Neste contexto, da andlise dos questionarios, verificou-se que

8,6% dos alunos afirmam que espalham boatos sobre si nas redes sociais, 16,4% referem

ter sido alvo de publicacdo de imagens comprometedoras, sem autorizacdo. Embora em

termos percentuais os dados sejam pouco expressivos, sdo mais significativos do que

em relatdrios anteriores, e situagdes desta natureza sdo bastante graves pelo que sera

necessario pensar em estratégias de atuacdo para serem postas em pratica pelos

docentes e ndo docentes de forma a prevenir a vitimizagdo e a incidéncia de ocorréncias

desagradaveis que possam inviabilizar a existéncia de um bom ambiente no AES que,

comummente, se reconhece.
Grdfico 23 - Cumprimento das normas
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5.4. Comunicagao interna e externa

A informacgdo serve para gerir, criar e definir a identidade e a imagem de qualquer
organizacao, porque ndo sé tem uma funcdo estratégica de afirmacdo no meio em que
se encontra, mas também tem uma fung¢ao de mobilizagado interna — adesao a missdo e
ao projeto dessa mesma organizacdo. Atualmente, torna-se importante para os
agrupamentos de escolas o desenvolvimento de um bom sistema de comunicagao
interno, para uma melhor difusdo da informacdo, e um bom sistema de comunicacdo
externo, para que a sociedade tenha conhecimento do que se passa na organizagao.
Nesta conformidade, devemos garantir um conjunto de principios que assegurem a
qualidade da mesma. Assim, a comunica¢do devera ser clara, oportuna, distribuivel,
adaptavel e interessante. Sera necessario dedicar uma especial aten¢do ao sistema de
comunicacdo interna para que se crie uma determinada ordem, uma coordenacao das
atividades, uma integracdo das acdes a desenvolver e uma linha orientadora de
consolidacdo do papel que todos tém na organizacdo. A comunicacdo interna ndo pode
ser vista somente como a circulagdo de informacgao para dar a conhecer o que deve ser
feito e como deve ser feito. Ela deve ser entendida e vista como o processo de criacdo

de um sistema de interacdo. (Carvalho,2012).

De acordo com os dados apresentados, verifica-se que a opinido entre os docentes e
ndo docentes diverge nesta matéria, ja que 41% dos ndo docentes afirmam que a
informacao circula bem ou muito bem, enquanto 63% dos docentes consideram que a
informacdo circula bastante bem. Verifica-se ainda que este constrangimento tem sido
recursivamente assinalado nos relatérios realizados em sede de autoavaliacdao do AES.
Tendo em conta a importdncia da comunicacdo no Agrupamento, contemplada no
Projeto de Intervencdo do Diretor de entdo, em que um dos objetivos era mobilizar a
comunidade na construcao da identidade do AES, verificando-se a persisténcia deste
designio, parece-nos que deverdo ser reforcadas as estratégias de comunicacdo do
Agrupamento, quer ao nivel interno, em cada momento e de acordo com as diferentes
necessidades, procedendo com mais rigor a transmissdo das orienta¢des consideradas

prioritarias, para que todos se sintam incluidos e capazes de colaborar ou participar nas
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diferentes tomadas de decisdao, bem como ao nivel externo, com a eventual reativagao
do Jornal Novos Riscos (independentemente do formato), um site do AES apelativo e
atualizado, bem como uma gestdo eficaz das demais redes sociais. Esta visdo e/ou
preocupag¢dao com as questdes atinentes a comunicagao foram novamente enunciadas
pela Associagdo de Pais. (cf. entrevista em anexo e anteriormente referenciada,
particularmente na resposta a questao 9). De notar que, a fragilidade a este nivel esta
claramente inscrita (e assumida) No Projeto de Intervengdo do Diretor (no ambito da
identificacdo de Problemas ao nivel da Organizagdo e Gestdo Pedagdgica e ao nivel da
Articulagdo Escola/familia/comunidade).

Grdfico 24- Comparagdo da opinido de docente e nGo docente sobre circulagéo de
informagdo no Agrupamento

A informacao circula bem na escola.
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Em suma, a comunicacdo interna e externa devera ser sempre objeto de avaliacdo,
avaliacdo esta em que se espera que o Diretor tenha um papel ativo, enquanto gestor

deste Agrupamento.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Como nota final deste relatério, destacamos, apds a observagao de inquéritos e
guestionarios, que existe um reconhecimento geral de que o AES é uma organizacao
escolar de elevada qualidade e profundamente comprometida com o designio de
prestar um servico de qualidade alinhado com o paradigma de Escola atual e com as
agdes que neste momento sdao superiormente determinadas pelo diversos normativos
legais de referéncia e demais documentos e Projetos de carater global/nacional (como,
por exemplo, o Plano Nacional das Artes ou o Projeto MAIA), nomeadamente no
atinente aos aspetos consagrados no Plano 21/23 Escola+ (cf. Resolugdo de Conselho de
Ministros n2 90/21, de 7 de julho) e no Plano 23/24 Escola+ (cf. Resolu¢do de Conselho
de Ministros n2 80-B/2023, de 18 de julho).

Neste contexto respeitante a consolidacdo de uma Escola que responde aos desafios
atuais e que assume a importancia de desenvolver mecanismos de mudanca
conducentes a superacdo e a exceléncia, regista-se, igualmente, um progressivo
reconhecimento da importancia do processo de autoavaliacdo do AES, n3o obstante a
necessidade de desenvolver a¢Bes que permitam uma valorizagcao clara e objetiva do
mesmo. S6 com essa valorizacdo o OQ podera contribuir de forma mais proficua e valida
para o desenvolvimento dos mecanismos de autoanadlise que permitam a reorientagao
da acdo para que se efetive um continuo desenvolvimento da qualidade do servico que
o0 AES presta e que coloca os alunos, a sua satisfacdo, bem como a dos restantes

membros da comunidade educativa, no epicentro das tomadas de decisao.

Por fim, reiteramos que o processo de autoavaliagcdo, enquanto garante da capacidade
de autorreflexdo da Escola, identificando os aspetos a melhorar e dando os necessarios
contributos para que seja definido um percurso que assegure a resolucdo dos seus
problemas, a minoracao das suas fragilidades e que se traduza na melhoria do seu
funcionamento, do desempenho dos seus profissionais e na qualidade do servico
prestado, depende do envolvimento, do compromisso e da disponibilidade de todos,

ou, dito de outra forma, de um compromisso coletivo com a missao prépria do AES, da
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visdo estratégica do seu lider, e os seus documentos estruturantes (destacando-se o

Projeto Educativo e o Plano de Recuperacao de Aprendizagens, necessariamente).

Apresentamos, nesta sequéncia, alguns pontos que colhem pertinéncia para a futura

priorizacdo de campos de intervencao, de acordo com o que foi possivel aferir a partir

dos aspetos considerados mais frageis e que deverdo ser considerados no

enquadramento da perspetiva de melhoria desta Organizagao.

6.1. Pontos Fortes

A abrangéncia e adequacao do processo de autoavaliacdo do AES a realidade,
bem como a atitude de proximidade com a comunidade na auscultagao,
apresentacdo de resultados e propdsitos da equipa.

Priorizagdo da equidade e inclusdo, sendo dadas oportunidades a todos os
alunos para desenvolverem o seu potencial de aprendizagem (cf. recursos e
horas canalizados para as diversas formas de apoio, destacados pelo Diretor).
Incremento do trabalho cooperativo entre alunos (ex. Programa de Mentorias).
Valorizagdo e agilizagao de uma abordagem multinivel no garante do sucesso
escolar.

Contributo da estratégia de Agrupamento no ambito da Cidadania e
Desenvolvimento no atinente a priorizacao da inclusao e da formacao integral
de todos os alunos.

Desenvolvimento de uma cultura de solidariedade, cooperacdo e respeito
como pilares de um ambiente “Amigo da Aprendizagem”.

Valorizagao crescente, no contexto das praticas educativas, da vertente
formativa e criterial da avaliagao pedagégica.

Envolvimento dos alunos em diversos projetos e atividades da Escola.
Incremento dos mecanismos de autorregulacdo/regulacdo por pares, através
da valorizagao das liderancas intermédias.

Prevaléncia de um estilo de liderancga participativa e orientada para a
consecucao de objetivos.

Certificacdo EQAVET dos cursos profissionais.
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6.2. Pontos a melhorar

e Envolvimento efetivo da comunidade na autoavaliagao do AES, nomeadamente
no que se refere a existéncia de uma reflexdao orientada acerca dos aspetos
destacados no relatério do OQ e do seu impacto na melhoria desta organizagao

escolar.

e Articulacdo entre as necessidades de melhoria (previstas numa formalizada acdo
estratégica) e os respetivos mecanismos de monitorizacdo da proficiéncia das

acdes tomadas.
e Eficacia das estratégias de comunicagao:

o anivel interno, no atinente aos mecanismos conducentes a mobilizacao
dos profissionais (por exemplo, nas propostas de formacdo atenta a

valorizagao profissional, sobretudo do PND);

o a nivel externo, na capacidade de permitir um acesso facil aquilo que é

feito no AES e que espelha a sua imagem de elevada qualidade.

e Pratica educativa alinhada com a assuncdao da necessidade de articular
aprendizagem, ensino e avaliacdo, através de acbes concretas, concertadas e
claras para alunos e encarregados de educacdo, assentes em mecanismos de

feedback e de autoavaliagao.

e Recursos propicios ao desenvolvimento de uma pratica letiva pautada pelo
desenvolvimento de atividades mais inovadoras e que permitam uma maior

aproximacao dos alunos e do seu universo de referéncia ao curriculo.

e Harmonizagao entre a abordagem multinivel, no contexto da Educagao Inclusiva,
e o objetivo de que os alunos terminam o seu percurso a dominar o que est3

previsto nos curriculos.

e Gestdo (célere) da diversidade e da heterogeneidade para evitar desequilibrios

e minorar barreiras (sociais, emocionais e cognitivas), na comunidade educativa.
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e Recursos e praticas de gestdo que garantam, ainda com mais eficacia, o apoio

adequado e proficuo as criancas e jovens desde o pré-escolar.

e Atencgdo continua ao ambiente escolar por forma a impedir, prever e prevenir

qualquer situagdo de violéncia ou risco.

e Mobilizagdo e garantia de participagdo (ainda mais alargada e frequente) de
Pais/encarregados de educagdo e alunos na vida do AES (sugestdo/

desenvolvimento de atividades; sugestdo/auscultacdo na tomada de decisdes).

6.3. Sugestoes de melhoria
e Construgdo/desenvolvimento de uma estratégia relativa a autoavaliacdo, ao
planeamento da melhoria e evidéncias do seu impacto, que seja clara para todos
os setores da comunidade educativa, assente, por isso, em momentos de

reflexdo orientada a partir do trabalho da equipa do OQ.

e Estabelecer formas concretas, formais, mas simples e objetivas de monitorizacao
das melhorias, rentabilizando os dados colhidos em dois sentidos ou em duas
diregGes simultaneas: estabelecer um plano de melhoria/monitorizar/rever e/ou

dar continuidade ao plano (Ciclo de Deming).

e Melhorar os mecanismos de comunicacdo interna, na globalidade, no atinente
aos objetivos e metas do AES que espelhem a acdo estratégica delineada e

mobilizem a comunidade no mesmo sentido.

e Desenvolver acdes dirigidas ao pessoal ndo docente, no sentido de estimular a
sua mobilizacdo e garantir o seu envolvimento consciente no processo de
autoavaliacdo, em particular, e na vida do AES, em geral (por exemplo, propondo
acdes de formacdo que permitam a sua valorizacdo pessoal e profissional e que
poderdo desenvolver-se dentro do AES, rentabilizando os seus recursos

humanos).

e |Implementar de forma generalizada, nos varios niveis de ensino, uma forma de

entender a pratica letiva em que o aluno, estando no centro do processo, veja
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os seus inputs considerados, compreenda o sentido do feedback e participe

frequentemente em tarefas de autoavaliagao.

e Promover agbes de partilha e reflexdo sobre estratégias a implementar em sala

de aula que garantam a construcao de uma Escola cada vez mais inclusiva.

e Reforgar recursos que garantam um acompanhamento consistente das criangas
e jovens que carecem da agilizacdo de medidas de apoio, desde o ensino pré-

escolar.

e Melhorar os processos de comunicagao externa, permitindo que a qualidade do
AES seja facilmente reconhecida e apreciada (por exemplo, reestruturando o seu

site, entre outros procedimentos).

e Acicatar o desenvolvimento de ainda mais projetos, atividades, iniciativas que
permitam o envolvimento simultaneo dos varios setores da comunidade,

canalizando esforcos para um fim comum.

e Prever o desenvolvimento de atividades que suscitem um maior envolvimento
dos pais/encarregados de educacdo e dos alunos nas a¢des de melhoria e na vida
do AES, em geral, para além da sua participacdo nas estruturas em que tém

assento por imposicao legal.

e Estabelecer com clareza o dmbito de agdo/interven¢do da equipa do OQ em
articulacdo com o funcionamento do GEPEI (Gabinete de Ensino Profissional

Estagios e Internacionalizacdo, decorrente da certificagcdo EQAVET).

e Procurar agilizar/prever formacdo especifica e adequada a docentes, ndo
docentes e a equipa que venha a ser responsavel pelo processo de
autoavaliacao, alinhada com as necessidades do AES para que este siga o seu

percurso de superacdo e de exceléncia.
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'Entrevista realizada presencialmente as representantes da Associa¢ido
de Pais do Agrupamento de Escolas da Serta

1- Como avaliam os resultados dos alunos do AES (académicos e sociais), atenta a
especificidade da regidao em que se insere e a caracterizagdo do Agrupamento, em
sentido lato (fatores geograficos, populagao...)?

Bem, a avaliagdo global dos resultados, atendendo a que ndo existem significativas
alteragdes relativamente ao que foi observado no ano transato (avaliados como bons)
continuam a ser considerados de igual forma. No entanto, hd aspetos que tém colhido
bastante atengdo da Associacdo de Pais, visto ser algo que se estd a acentuar e que,
paulatinamente, tem vindo (e vird) a refletir-se nos resultados do AES: referimo-nos a
questdo da multiculturalidade. De facto, existe um numero muito significativo de alunos
migrantes e a Associagdo de Pais tem refletido bastante sobre a integragdo destes alunos.
Preocupa-nos, particularmente, o problema de, a chegada, terem escaldo (no Gmbito dos
apoios sociais escolares). Efetivamente, é necessdrio que a comunidade se mobilize,
nomeadamente a AP deve intervir nestas situagdes, para minorar os desequilibrios sociais.

Voltando aos resultados que se prendem com as percentagens de sucesso, no ensino
bdsico, particularmente no inicio do terceiro ciclo, verifica-se que muitos alunos tém
insucesso (negativas) a uma ou a vdrias disciplinas, facto que leva a que se questione as
medidas de apoio que sGo postas em prdtica e/ou a sua eficdcia. Em suma, talvez seja
necessdrio ponderar de forma mais rigorosa a relagdo existente entre as medidas de apoio
e os resultados dos alunos.

2- Fazendo o balango, um ano apds a analise anterior, como avaliam, globalmente, a
qualidade do servico educativo prestado pelo AES? Na vossa otica, que fragilidades
imediatas apontariam a este nivel ou destacariam como mais persistentes?
Relativamente ao ano transato, tém verificado mudangas na concretizacdo das
atividades letivas (selegdo de estratégias pedagogico-didaticas, formas de avaliagao,
envolvimento do aluno de forma ativa no processo...)?

Em bom rigor, nGo observamos alteragées significativas que justifiquem considera¢ées
muito diferentes relativamente ao que registdmos no ano transato. As mudang¢as que
eventualmente possam ter ocorrido passam mais pelas formas de avaliagdo ou pelos

1. Esta entrevista foi realizada no dia 13 de junho de 2023, na sala de diretores de turma da EB PALF, tendo estado
presentes, na qualidade de representantes da Associagdo de Pais do AES, dois dos seus elementos: Susana André e
Ana Delgado. O texto de resposta corresponde a reprodugdo, com a maxima fidelidade possivel, daquilo que foi sendo
registado pela Coordenadora da equipa do OQ, no encontro em referéncia, mediante um guido em que constavam
as questdes assinaladas a negrito.
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instrumentos utilizados do que pelas op¢des diddticas. Em concreto e por exemplo, verifica-
se que muitos professores utilizam formuldrios online para avaliar/classificar, solicitando
0 uso dos telemdveis dos alunos para o efeito, mas isso, por si s6, nGo representa uma
mudang¢a de posicionamento relativamente a prdtica. O culto do “negativo” que
apontdmos, no ano passado, mantém-se, bem como a tendéncia para opg¢des de aulas
“classicas”, isto é, mais expositivas.

Mesmo no que concerne a avaliagdo, hd pais/encarregados de educagdo que ndo sabem
que existem estas opgoes diferentes do tradicional (por exemplo, implicando o uso dos
telemdveis), ficando um pouco confusos com a falta de uniformizagdo de procedimentos.
Deveria existir algo semelhante aos protocolos que se verificam noutras dreas (como na
saude) e uma clarificacGo desses procedimentos aos encarregados de educagdo, ndo
obstante seja, obviamente, reconhecida a pertinéncia de serem criadas oportunidades de
aprendizagem/atividades que permitam o desenvolvimento de competéncias e
capacidades como as que implicam pesquisa e que, consequentemente, favorecem a
construgdo e valorizagdo da autonomia. Alids, isso €, evidentemente, muito mais
importante na formacgdo dos alunos do que a preocupagéo constante com a classificagdo.
Os professores tém um papel muito importante na formagdo global dos alunos, sGo
modelares, e o seu entusiasmo pode contaminar os jovens de forma determinante.

Outro aspeto interessante, na procura por prdticas ou op¢des de atividades e tarefas que
possam envolver os alunos, serd apostar em situagdes de aprendizagem que se realizem
fora da sala de aula. Por exemplo, poder-se-iam efetuar mais visitas de estudo (as
propostas pela CIM, particularmente) e reforcar contextos que possam valorizar o
“aprender”, a construgdo do conhecimento, em detrimento do “classificar” que passa,
frequentemente, pelo reforco da falha, do que ndo se sabe, do “negativo”.

Como avaliam a eficacia das medidas adotadas pelo AES no que concerne ao
envolvimento dos encarregados de educagao no acompanhamento do percurso escolar
dos seus educandos?

Na nossa 6dtica, esta questéo corresponde a outra fragilidade do AES. Dever-se-ia prever
uma maior participagdo dos pais e encarregados de educag¢do, estabelecer formas de
concretizar uma relagdo de maior proximidade entre estes e a Escola. Um dos aspetos que
consideramos ter sido lamentdvel, no presente ano, prende-se com a ndo convocatoria dos
representantes das turmas para as reunibes intercalares. Os encarregados de educag¢do
deveriam participar na concertagdo de estratégias, sobretudo quando existe um conjunto
de problemas identificado e/ou se verificam questdes complexas nas turmas (e ndo apenas
de cardter disciplinar). Ndo se compreende que se faca uma concertagdo de estratégias e
de procedimentos para minorar problemas e que os encarregados de educagfo ndo
estejam objetivamente incluidos nos momentos formais em que tal ocorre.
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NGs sentimos que a Escola estd pouco aberta aos pais, isto é, sentimos que existem poucas
atividades, organizadas pela Escola, que impliquem necessariamente a presenc¢a dos
pais/encarregados de educagdo (poder-se-ia organizar atividades como “O dia da Familia”
ou “Dia dos Pais” ou “Dia dos Avds”). Insistimos, como no ano transato, que os pais
gostariam de conhecer todos os professores dos seus filhos, nem que fosse numa primeira
reunido e/ou numa situagdo mais informal.

Em termos de mobiliza¢dao dos pais e encarregados de educagao, a AP, no presente ano,
tem vindo a estimular a participa¢ao dos pais e encarregados de educag¢ao nas atividades
promovidas pelo agrupamento? O que, na vossa o6tica, poderia ser feito para acicatar a
participacao destes elementos tdo importantes da comunidade educativa?

No presente ano, a mobilizagdo foi ainda mais complicada. A Associagcdo de Pais teve
problemas internos que implicaram a sua reformula¢do e ird dar inicio a uma nova
estratégia com esse objetivo final: mobilizar os seus membros sobretudo para que a
articulagéo com a estratégia do AES, no que respeita a procura de solugbes para a melhoria
do seu funcionamento, se verifique.

A AP propoe atividades a integrar no Plano de Atividades do Agrupamento? Ou melhor,
tém sentido que as atividades que se desenvolvem no ambito do PAA e dos PTT ou
outros Projetos sdo pertinentes e tém sido uma mais valia no percurso dos alunos?
Quais? Particularmente a Cidadania, como avaliam o grau de pertinéncia dos projetos
desenvolvidos neste contexto?

Voltamos a questéo da necessidade de melhorar a articulagdo entre a AP e as decisbes da
“vida” da Escola e das turmas. Como é evidente, tal também se aplica ao nivel da proposta
de atividades (e ld estd, novamente, a pertinéncia de agilizarmos uma estratégia de
mobilizagéio nesse sentido).

No que respeita, particularmente, aos Projetos desenvolvidos no dmbito da Cidadania e
Desenvolvimento, e atendendo a sua importdncia na formagdo dos alunos, deveria existir
uma maior participagéo dos pais e encarregados de educagdo. Tudo o que possa implicar
planear algo que se dirija aos outros e pensar em comunidade é essencial. Os alunos, por
exemplo, ndo tém clara a questdo do voluntariado. De facto, estando em formacgéo
precisam de compreender e assumir que essas acbes sdo boas e vdlidas (é fundamental
que compreendam e valorizem o tempo que é dado aos outros). Campanhas como as do
Banco Alimentar mostram bem que sé um grupo restrito de jovens (repetidamente o
mesmo) se envolve.

Serd, igualmente, importante e interessante que estes projetos de Cidadania sejam
claramente transversais, interdisciplinares e intergeracionais, isto ¢é, envolvam
simultaneamente alunos de diferentes idades/niveis de escolaridade.
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Parece-vos que os pais conhecem ou estdo, pelo menos, cientes da existéncia de uma
estratégia de escola no que respeita a Cidadania e Desenvolvimento?

Os pais/EE, neste contexto, sabem basicamente aquilo que lhes é transmitido pelos
filhos/educandos. A primeira reuniéo com encarregados de educag¢do (com todos) ou a
primeira vez que no ano letivo os pais sGo chamados a Escola deveria incluir esta
informagdo.

A Estratégia de Escola ao nivel da Cidadania deve ser conhecida por todos, é um facto,
devendo estar acessivel, por exemplo, no site do Agrupamento, para que se possa consultar
e os encarregados de educagdo possam perceber melhor as opg¢bes tomadas nas turmas
dos respetivos educandos. Isto leva-nos, contudo, para a questdo do problema da
circulagdo da informagdo e do acesso a mesma. Efetivamente, o site do AES ndo é intuitivo
e estd obsoleto. Uma sugestdo seria pedir colaboragdo aos alunos do Curso Profissional de
Multimédia para que a gestdo/atualizacéo da informagdo num site reformulado (mais
intuitivo e que espelhasse a vida do AES) se verificasse.

Em 2009, a lei n? 60, de 6 de agosto, veio estabelecer o regime de aplicagdo da educacao
sexual em meio escolar. Foram auscultadas no ambito do artigo 62 deste articulado
legal? Estao os Pais e encarregados de educacao conscientes de que o tratamento desta
drea é uma imposicao legal estabelecida em 2009?

Auscultagdo néo houve e ndo nos parece que os pais e encarregados de educacgdo estejam
muito informados sobre esse assunto e consigam distinguir a questéo da Educagdo Sexual
das questdées da Cidadania e Desenvolvimento. Seria, na nossa opiniGo, bastante
importante que os pais fossem esclarecidos neste contexto. Alids, consideramos que, em
abstrato, os aspetos relativos a sexualidade deveriam ser tratados na medida em que
emergissem dos conteudos trabalhados pelas diversas disciplinas e ndo como algo que se
planifica e se prevé em sede colegial.

A Associagdo de Pais acompanhou e/ou foi implicada no processo de autoavalia¢io da
escola? Expliquem, por favor, como.

Sim, a AP tem sido auscultada. Hd alguns anos, através do preenchimento de inquéritos
com uma finalidade semelhante a desta entrevista presencial que também foi a
metodologia verificada no ano passado. Em sede de Conselho Geral, temos tido acesso aos
relatdrios do 0Q que, habitualmente, I sGo apresentados.
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Observaram evidéncias da autoavaliagdio na melhoria do funcionamento desta
organizacao escolar? Em que aspetos?

Ndo nos foi possivel observar quaisquer alteracbes desde o ano transato, o que significa
que, no essencial, todas as questées que destacdmos em 2021/2022 continuam
pertinentes e a carecer, na nossa ética, de alguma aten¢do (desde as questdes relativas ao
envolvimento dos pais/encarregados de educagdo na vida do AES, as que se prendem com
a prdtica letiva, as questdes do acesso a informagdo...), como, alids, aqui e agora temos
estado a reiterar.

10- Relativamente ao papel das estruturas da Escola, em geral, e as liderangas intermédias,

em particular, como avaliam a qualidade do servigo prestado?

Essa serd uma questdo técnica relativamente a qual nos é dificil expressar uma opiniGo
sustentada, no entanto, considerando que sdo estruturas diretamente envolvidas na
concertagdo de agdes, reforcamos a importdncia de que se reveste a constru¢Go de
estratégias e de procedimentos uniformizados, dentro do possivel, no que respeita,
particularmente, as questdes que se prendem com a articulagcdo entre avaliagdo
(acompanhamento do trabalho dos alunos) e classifica¢do.

11- No que diz respeito a relagao escola-familia, que a¢6es de melhoria deveriam ser

consideradas? Em particular, no atinente ao papel de diretor de turma, que comentdrios
e/ou sugestoes gostariam de assinalar?

Ha disparidades enormes entre diretores de turma e que ndo deveriam existir, até na forma
de comunicagdo/interacdo (uns usam telefone/WhatsApp, outros email, outros cartas...).
Deveria existir um conjunto de procedimentos que fosse sequido por todos. Hd também
uma clivagem bastante significativa entre ciclos, isto €, o acompanhamento e a forma como
o diretor de turma se posiciona perante os alunos e os encarregados de educagdo, no
terceiro ciclo, por exemplo, é muito diferente daquela que se regista no secunddrio (neste
nivel o tal culto do “negativo” é muito mais evidente). Atendendo a importdncia, a
responsabilidade, a abrangéncia de que o papel de diretor de turma se reveste, néo deveria
existir essa clivagem entre ciclos e os procedimentos deveriam ser concertados horizontal e
verticalmente.

12- Que sugestoes de melhoria, em geral, para além daquelas que subjazem aos ntiimeros

anteriores, devem ficar registadas, no concernente a perspetiva da AP sobre o
funcionamento do AES?

O planeamento da gestdo do espago é um aspeto pertinente e que deve ser visto ou revisto.
Efetivamente, a qualidade do servigo educativo também passa por isso, é importante nGo
SO assegurar a seguran¢a e o que a esse nivel tem de ser cumprido, mas também
reestruturar e rentabilizar o espaco de forma a que os alunos se apoderem e se
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identifiquem com o mesmo (na EB PALF, por exemplo, hd espagos muito desaproveitados
ou de organizagdo questiondvel).

Ainda, no que se refere a sugestées gerais, deveria ser dinamizada uma estratégia de
efetiva valorizagdo do Cursos Profissionais, eficaz na desmistificagdo da ideia que
comummente circula de que esta via de ensino é sé para os alunos com dificuldades de
aprendizagem e/ou sem motivacdo.

Finalmente, hd um aspeto que é alvo das observa¢des que chegam a AP e que diz respeito
as refeicoes. A Associagdo recebe comentdrios frequentes ao pouco sabor de alguns pratos
e a pouca quantidade da refei¢do, ndo sendo permitido aos alunos repetir. Sendo certo que
se compreende a dificuldade de cozinhar em quantidade com ingredientes que possam ter
uma qualidade pouco favordvel a recriar o sabor da comida caseira, ndo se compreende a
impossibilidade de os alunos pedirem e terem acesso a um reforco, apds terem ingerido o
que lhes foi inicialmente fornecido.

A equipa do 0Q agradece a vossa disponibilidade e colaboragao.
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ENTREVISTA AOS ELEMENTOS DA EMAEI

A equipa de professores que se dedica ao processo de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas
da Serta (vulgo equipa do Observatério de Qualidade) tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a
tratar os dominios previstos no Quadro de Referéncia da IGEC que tém servido de base a
construcdo/ elaboracdo dos Relatérios de Avaliagdo Interna. No presente ano, procurara agilizar
uma reflexao que abranja os campos em que a comunidade escolar apontou fragilidades, assim
como todos os que se afiguram fundamentais no percurso de aprimoramento progressivo que
pretendemos que esta Organizacdo Escolar realize.

Neste contexto, é extremamente pertinente auscultar esta equipa.
Agradecemos, antecipadamente, a vossa colaboragao.
QUESTIONARIO

1 - Relativamente a dados concretos no que concerne aos resultados para a equidade,
inclusdo e exceléncia, quais as percentagens de sucesso/insucesso, retengdo/progressio (ou
aprovacgao) de alunos com apoios, incluindo alunos em que foram detetadas diferentes
barreiras como as sociais?

Os dados supracitados enformam os relatérios elaborados no final do ano letivo pela
coordenadora do CAA e coordenadora da EMAEI. Estes relatérios decorrem, de entre outras
fontes, da andlise feita em sede de conselhos de docentes/conselhos de turma, andlise que fica
vertida num documento criado para o efeito.

2 - 0 DL n254/2018, no n2 2 do artigo 332, prevé que o relatério de eficacia das medidas de
apoio a aprendizagem e inclusdo conste do relatério de autoavaliagdo do AES. E possivel, neste
momento, dar resposta a esse articulado legal?

Durante a realizacdo dos conselhos de turma/conselhos de docentes foram analisadas e
avaliadas as medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo implementadas em cada turma. Foi
igualmente preenchido o documento - “EMAEI - Monitorizacdo final de ano letivo”, por turma.
Os dados recolhidos permitem elaborar o relatério de eficacia das medidas. (ver Anexo 1)

2.1 - Quais os indicadores de eficacia estabelecidos pela EMAEI (de acordo com o artigo 52 do
normativo anteriormente referido)?

De acordo com o documento acima mencionado, os indicadores de eficacia estabelecidos pela
EMAEI foram os seguintes: surtiu efeito/surtiu algum efeito/ndo surtiu efeito. No entanto,
podemos acrescentar os que constam no final do documento de monitorizagao, tais como: “o
aluno cumpriu/ndo cumpriu os seus deveres”; o aluno foi assiduo/pouco assiduo ou
compareceu/nunca compareceu as medidas propostas”’; “o aluno recusou colaborar nas
medidas propostas” e “o aluno ndo foi autorizado pelo EE a usufruir das medidas propostas”.

3 — Quais tém sido as medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo mais eficazes, na vossa
opinidao e de acordo com os dados recolhidos, na promogao de igualdade de oportunidades de
acesso ao curriculo?
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Consideramos que as medidas de apoio personalizadas sdao as mais eficazes, nomeadamente os
AISA e os AIFSA, embora estes ultimos ndo resultem em plenitude em todas as dreas
disciplinares.

4 - Ainda no respeitante eficacia das medidas, e no que concerne a vida pds-escolar dos alunos
que beneficiam de medidas adicionais, como se processa a inser¢ao dos alunos com PIT?
Existem dados relativos a este aspeto, isto é, existem procedimentos que permitam conhecer
o percurso destes discentes finda a sua passagem pelo AES?

A insercdo dos alunos com PIT processa-se da seguinte forma: trés anos antes do limite da
escolaridade obrigatdria, ou apds perfazerem os 15 anos de idade para cada jovem que
frequenta a escolaridade com adaptacdes curriculares significativas, é elaborado um PIT que
complementa o programa educativo individual. Sdo auscultados os jovens e as suas familias e
desenhado o PIT de acordo com os interesses, competéncias e expetativas do aluno e da familia.

Assim, o professor de educacdo especial responsavel pelo aluno estabelece contactos para
encontrar locais de estdgio e apoiar a inclusdo do aluno nas experiéncias laborais, em
colaboracdo com um elemento responsdvel pelo aluno, na empresa. S3o estabelecidos
protocolos para formalizar estas experiéncias em contexto de trabalho. Estes alunos, sempre
que possivel, devem passar por varias experiéncias a fim de adquirirem as competéncias
necessarias a formacao profissional e desta forma verem facilitada a sua transicdo para a vida
pos-escolar. Tém sido também integrados alunos na APPACDM da Sert3, através do protocolo
cooperativo com o CRI, instituicdo onde desenvolvem, apenas, atividades ocupacionais e ndao
laborais.

Finda a escolaridade obrigatdria, e para fazer a transicdo para a formacdo profissional, realiza-
se uma reunido entre os elementos responsaveis, na escola, pelo desenvolvimento dos PIT dos
alunos integrados em experiéncias em contexto laboral, os pais, o aluno e elementos da
CERCICAPER de Castanheira de Pera, entidade credenciada para a realizacdo da Formacdo
Profissional, que fazem a transicdo dos alunos para o Centro de Emprego. Este estagio tem a
duracdo de dois anos e contempla uma remunerag¢do simbdlica. A partir desta fase, o
conhecimento que temos do percurso destes jovens é apenas informal. Contudo, é importante
referir que no nosso agrupamento, desde 2018, um aluno ficou a trabalhar na empresa onde
iniciou o PIT. Relativamente aos alunos que desenvolvem atividades ocupacionais na Instituicdo
APPACDM da Sertd, importa mencionar que os mesmos ndo fazem nenhum estdgio. Quatro
destes alunos foram integrados nas instituicdes onde realizaram os seus PIT.

5 — No atinente ao reconhecimento e respeito pela diversidade, e no apoio ao bem-estar das
criangas e alunos, aproveitando a presenga dos SPO nesta equipa, quais as medidas de
orientacao escolar e profissional que tém sido desenvolvidas?

No que diz respeito a orientacdo escolar e profissional, esta centra-se essencialmente na
promoc¢do, junto dos alunos envolvidos, de uma maior exploragdo dos seus interesses,
capacidades e aptiddes, promovendo um maior autoconhecimento e procurando facilitar uma
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escolha mais consciente dos seus percursos no ensino secundario. Paralelamente, os alunos sdo
também incentivados a explorarem as diversas profissdes, tendo em conta: o tipo de tarefas
desenvolvidas, o ambiente onde o trabalho se desenvolve e qual o tipo de formac¢ao necessdria
para essa mesma profissao.

Para os alunos com maiores dificuldades/constrangimentos nas aprendizagens e/ou com menor
motivacdo para o estudo, procura-se incentiva-los para escolherem, preferencialmente, um
curso profissional, pois esta oferta formativa possui uma dinamica e uma estrutura curricular
gue mais facilmente promove, devido ao seu carater mais pratico, um maior envolvimento e um
consequente maior sucesso escolar dos alunos com estas caracteristicas. Acresce, ainda, que a
qualidade destes cursos proporciona uma qualificacdo profissional intermédia que facilita uma
maior empregabilidade para quem nao pretende seguir o ensino superior.

Para os alunos com medidas adicionais — AdaptacGes curriculares significativas, é de extrema
importancia que a escolha para o desenvolvimento do seu Plano Individual de Transicdo — PIT
va ao encontro das suas carateristicas, capacidades e necessidades, bem como dos anseios das
familias. As experiéncias e aprendizagens realizadas durante o desenvolvimento do PIT
pretendem, também, funcionar como um processo de orientacao, levando-os a experienciar
varias atividades que poderdo posteriormente ser desenvolvidas na sua vida ativa.

6 — Como avaliam a integragao curricular de atividades culturais, cientificas, artisticas e
desportivas na inclusio de criancas e jovens com medidas de apoio seletivas e/ou adicionais?

A integracdo das criangas e jovens com medidas de apoio seletivas e/ou adicionais avalia-se
positivamente sempre que os docentes os envolvem valorativamente nas atividades. Esta
integracdo contribui, significativamente, para a autoestima, seguranca e sentimento de
pertenga a turma e consequentemente a escola. Consideramos, no entanto, que ha ainda um
trabalho sistematico de consciencializagdo e de responsabilizacdo a fazer com o corpo docente
para que a efetiva integracdo dos alunos com medidas adicionais se concretize. Neste sentido,
e porque urge, antes de mais, sensibilizar para uma altera¢do estrutural de mentalidade e
subsequente praxis, para o préximo ano letivo a EMAEI assumird como prioritaria esta missao,
envolvendo diversos agentes educativos, nomeadamente os diretores turma/titulares de turma.

7 - Na perspetiva desta equipa multidisciplinar, verifica-se, no AES, uma pratica de
organizacdo e gestdo do curriculo e da aprendizagem que dé resposta ao designio de uma
verdadeira educagao inclusiva? Quais os principais constrangimentos?

No nosso ponto de vista, no AES ha um esforco evidente para pér em pratica uma verdadeira
educacdo inclusiva - praticamente todas as semanas foram analisadas situagdes de alunos (quer
ao nivel das aprendizagens, do comportamento e da integracdo social) pela Equipa
Multidisciplinar. Verifica-se que os professores titulares de turma e os diretores de turma estdo
mais atentos as “caracteristicas” individuais de cada aluno. Mas também verificdmos que
estamos todos muito preocupados em cumprir o programa da disciplina e que existem iniUmeras
reunides, mas ndo com o propdsito de organizar/planificar o curriculo para desenvolver projetos
e/ou atividades que mobilizem as aprendizagens essenciais de cada disciplina e as competéncias
do Perfil do Aluno. Acreditamos que a maioria dos professores, neste momento, faz o melhor
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qgue sabe e tenta dar a resposta/estratégia que considera mais adequada para garantir a
inclusdo, tendo presente que a escola é para todos.

O principal constrangimento, na nossa perspetiva, é a resisténcia que persiste ao “trabalho
colaborativo” entre docentes, assistentes operacionais e encarregados de educag¢do, bem como
a falta de motivacao de alguns docentes para mudar praticas enraizadas.

7.1 — Os recursos educativos, nomeadamente os que sao disponibilizados pelo Centro de
Apoio a Aprendizagem, sdao os adequados?

Os recursos educativos disponibilizados sdo adequados, no entanto, no decorrer do ano letivo,
com a vinda de alunos provenientes de outros paises, verificAmos que se revelaram
manifestamente insuficientes, nomeadamente os recursos humanos, a saber: docentes de
educacdo especial, docentes para PLNM, terapeutas da fala, terapeutas ocupacionais e ainda
um docente de Lingua Gestual a tempo parcial.

8 — Como articula/integra a EMAEI a participa¢io dos Pais/Encarregados de Educagdo?

A articulacdo entre a escola e a familia é feita prioritariamente pelo diretor de turma estando
contemplado um hordrio de atendimento semanal;

Acesso a registos periodicos de avaliagdo continua/formativa;

A oportunidade de conhecer os espacos e ambientes de aprendizagem, UEE, Salas da Vida Ativa
da EBS e da EBPALF e, quando aplicdvel, a entidade de acolhimento nos periodos de formacao
em contexto de trabalho, entre outros.

Marcacdo de reunides com os EE para fomentar a sua participagdo nas decisdes/medidas
tomadas para o seu educando, estando, por vezes, outros elementos varidveis (aluno, técnicos
que o acompanham, DT, professor titular, professor educagdo especial, outros...);

O incentivo a um contacto regular com a escola e reuniGes com professores em reunides
presenciais e contacto telefénico;

O acesso a oportunidades diversificadas para que possam discutir os progressos e as
preocupacdes a respeito dos seus filhos;

Na tomada de decisdo sobre a necessidade ou ndo de medidas, valorizamos o conhecimento
que tém sobre os seus filhos e aceitamos os contributos positivos que podem oferecer a escola.

Em suma, a EMAEI valoriza a participagdo ativa e comprometida dos pais e encarregados de
educacdo na vida escolar dos seus educandos.

9 — Que sugestoes gostariam de referir para assegurara melhoria continua do trabalho desta
equipa?

A Equipa pauta o seu trabalho no suporte de uma escola reflexiva, num espaco de partilha e de
saberes, com vista a proporcionar respostas de qualidade perante a diversidade dos alunos, na
operacionalizacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo.
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No sentido de assegurar este pressuposto consideramos os seguintes aspetos a melhorar:

-incentivar/melhorar a articulacdo de trabalho cooperativo/colaborativo entre docentes e entre
docentes e EMAEI,

- promover o conceito de formacdo para todos os docentes e ndo docentes;

- estabelecer parcerias com estruturas externas a escola como mais-valias na resolugdo de
situacdes dos alunos;

- assegurar a representatividade de todos os niveis de ensino na equipa, nomeadamente da
educacao pré-escolar e do ensino secundario.

Obrigada pela vossa disponibilidade!
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AUTOAVALIACAO
ENTREVISTA AO DIRETOR DO AES

A equipa de professores que se dedica ao processo de autoavaliacdao do Agrupamento de Escolas
da Serta (vulgo equipa do Observatério de Qualidade) tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a
tratar os dominios previstos no Quadro de Referéncia da IGEC que tém servido de base a
construcdo/ elaboracdo dos Relatorios de Avaliagdo Interna. No presente ano, procurara agilizar
uma reflexao que abranja os campos em que a comunidade escolar apontou fragilidades, assim
como todas as que se afiguram fundamentais no percurso de aprimoramento progressivo que
pretendemos que esta Organizacdo Escolar realize.

Neste contexto, é fundamental auscultar o Diretor deste Agrupamento.

Agradecemos, antecipadamente, a sua colaboracao.

QUESTIONARIO

1 - Considera que o processo de autoavaliagdo do AES tem sido adequado a realidade da
organizacdo escolar que dirige e as mudangas que tém ocorrido no contexto global da
Educac¢ao?

Sim. A metodologia utilizada permitiu identificar de forma clara os constrangimentos que
existem, a apresentacdo de sugestdes de melhoria e a identificagdo de pontos fortes. De
salientar que foram envolvidos na autoavaliagdo docentes, alunos, pessoal ndo docente e
encarregados de educacdo, isto é, todos os intervenientes da comunidade educativa, o que
traduz, de forma abrangente, o pulsar do agrupamento.

2 - Existem estratégias de comunicacao e reflexao acerca dos resultados da autoavaliagao com
a comunidade educativa? Quais?

Os resultados foram dados a conhecer a comunidade educativa, mas reconhecemos que a
promocdo da reflexdo com a mesma, em sentido lato, foi insuficiente. Apesar de ter sido
incentivada a analise dos resultados nas diferentes estruturas do AES, bem como na Associagao
de Pais, esta deveria ter tido maior relevancia, nomeadamente com a constituicdo de grupos de
trabalho para a apreciagdo do relatério do OQ e subsequente apresentacdo de propostas de
melhoria.

O envolvimento da Associacdo de Estudantes e delegados de turma pecou, lamentavelmente,
por escasso, tanto mais que sdo os intervenientes principais do AES e principais destinatarios de
todas as acdes a empreender. Ndo obstante os professores/diretores de turma serem
conhecedores dos relatdrios, reconhecemos que deviamos ter mobilizado os alunos para uma
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intervencdo ativa, incentivando-os a pronunciarem-se sobre os relatérios, bem como a
proporem estratégias e atividades que contribuissem para uma formag¢dao mais proficiente. O
incentivo a participacdo civica ativa dos alunos é, pois, uma estratégia que urge estimular,
nomeadamente através de uma consulta mais amiude dos delegados de turma.

Embora ndo sirva de desculpa, importa referir que os momentos conturbados vividos no AES
nos Ultimos anos coartaram a disponibilidade para projetar e concretizar muitas a¢ées. Durante
o presente ano, para além dos constrangimentos decorrentes das obras na Escola Secundaria, a
preocupacao acrescida com a dinamizagao do CVV, a obtencdo do selo de qualidade EQAVET, as
candidaturas aos CTE e a revisdo de documentos estratégicos como o Regulamento Interno e o
Projeto e Educativo, limitaram sobremaneira uma maior atencdo aos relatérios do OQ.

3 — No que respeita aos procedimentos adotados, no ambito da avaliagao interna, tem sido
concedida centralidade ao processo de ensino aprendizagem?

O 0Q tem colocado a énfase no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, os alunos tém sido
sempre o foco da autoavaliagdo. A reflexdo subsequente aos resultados dos relatérios nas
diferentes estruturas visa a implementacdo de estratégias pedagodgicas que permitam o
aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem e que, em ultima andlise, contribuam
efetivamente para a formacdo integral dos alunos. Contudo, assumimo-lo, hd ainda muito
trabalho a realizar.

4 — E feita a monitorizac3do e avaliagdo das agdes de melhoria na sequéncia dos relatérios de
autoavalia¢do do AES? Como?

Foi implementada a monitorizacdo de algumas a¢Ges de melhoria, no entanto, ficou aquém do
desejavel. Por exemplo, ao nivel das medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo, nao
obstante a avaliacdo que é realizada nos conselhos de turma e posteriormente em sede da
EMAEI, é fundamental aferir com mais propriedade a eficdcia das mesmas.

5 — Explicite, caso se aplique, as evidéncias da autoavaliagdo do AES que se verificam...

na melhoria organizacional da escola:

Promogdo do trabalho colaborativo entre docentes através da implementagdo de uma hora
comum nos hordrios para uma reunidao semanal;

Incremento de meios tecnoldgicos (ex. portal GIAE, plataforma G Suite);

Facilidade no acesso a cépia e impressdo e centralizagdo do controlo deste processo;
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O processo de identificacdo da necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao
permitiu respostas mais céleres as necessidades dos alunos;

Acdo concertada da EMAEI com as estruturas do AES e com entidades externas, nomeadamente
com o Projeto Bussola, CPCJ e Seguranca Social.

na melhoria do desenvolvimento curricular:

Disponibilizacdo de tablets nas aulas do primeiro ciclo, no ambito do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Intermunicipal da Educa¢do no Médio Tejo (PEDIME) - Projeto de
Apetrechamento das Escolas;

Implementagdo da drea “Iniciagdo a Programagao” no primeiro ciclo de escolaridade;

Abrangéncia das medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo a fim de promover o sucesso
educativo de todos os discentes;

Centralidade das BE na promocdo do sucesso escolar dos alunos mormente através da
promocdo de habitos de leitura e de escrita;

Relevancia de alguns projetos desenvolvidos na escola para a formacao integral dos alunos pelo
convite que encerraram a uma intervencao mais ativa dos mesmos.

¢) na melhoria do processo de ensino e de aprendizagem:

Implementacdo de uma hora comum nos hordrios dos docentes para uma reunido semanal de
trabalho cooperativo;

Canalizacdo de um numero significativo de horas do crédito para as medidas de apoio a
aprendizagem e a inclusdo (AIFSA, AISA, Salas de Estudo, Tutoria, ATE);

Aquisicdo de equipamento/material especifico para as disciplinas de carater laboratorial,
nomeadamente no ambito do PEDIME - Projeto de Apetrechamento das Escolas;

Ades3do ao programa - Correcao da Acuidade Visual e Auditiva no Pré-Escolar;
Projeto “Pequenos Cientistas” no 1.2 ciclo;

Cria¢do do Clube de Ciéncias no 2.2 ciclo;

Investimento nas bibliotecas escolares;

Adesdo ao Programa de Visitas de Estudo da CIM Médio Tejo;

Adesdo ao programa Miudos Digitais (Programa Intermunicipal para o Pré-Escolar);

Adesdo ao programa de sessdes de preparagao das visitas de estudo para o 12 ciclo aos Centros
Ciéncia Viva para os professores, no ambito do PEDIME;
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Implementagdo do Programa de Mentorias;
CCv;

Intervenc¢do atempada das psicologas a exercerem fungdes no AES junto dos alunos e/ou turmas
para quem foi requerido acompanhamento psicoldgico.

d) na melhoria da educagdo inclusiva (ao nivel da implementagao das medidas curriculares, da
afetacdo de recursos e do funcionamento das estruturas de suporte):

Rentabilizacdo dos recursos docentes a fim de apoiar os alunos com mais dificuldades,
colocando a primazia na intervengao precoce;

Disponibilizacdo de um numero significativo de horas para AISA e AIFSA;

Afetacdao de psicologos clinicos, através do Plano de Desenvolvimento Pessoal Social e
Comunitario;

Afetacdo de recursos humanos aos alunos com medidas adicionais, mormente através de mais
apoios individualizados em sala de aula;

Metodologia de funcionamento do CAA;
Dotacdo do CAA com mais equipamentos e recursos educativos;

Sensibilizacdo para um maior envolvimento dos encarregados de educacdo no processo
formativo dos seus educandos;

Disponibilizagdo de apoios terapéuticos aos alunos com necessidades especiais (terapia da fala,
terapia ocupacional e psicologia);

Implementagdo dos Planos Individuais de Transi¢ao dos alunos com medidas adicionais através
de protocolos com entidades parceiras e empresas locais;

Sala sensorial destinada aos alunos com necessidades especiais;

Papel desempenhado pela EMAEI na articulagdo entre os docentes dos varios niveis de ensino,
nomeadamente entre o pré-escolar/SNIPI e o primeiro ciclo;

O processo de identificacdo da necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo
permitiu respostas mais céleres as necessidades dos alunos;

Acdo concertada da EMAEI com as estruturas do AES e com entidades externas, nomeadamente
com o Projeto Bussola, Centro de Saude, CPCJ e Seguranca Social;

Elaboragdo dos Planos de Saude Individuais, em articulagdo com a Unidade de Salude Escolar.
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6 — Em concreto, no contexto do dominio relativo a qualidade da prestacdo de servigo
educativo, parece-lhe que os recursos de que os profissionais docentes dispoem favorecem
uma rentabiliza¢ao dos tempos letivos alinhada com o designio de promover um processo de
ensino, aprendizagem e avaliagdo centrado no aluno?

Nem sempre. Nomeadamente, ao nivel das novas tecnologias com alguma frequéncia sao
insuficientes ou estdo indisponiveis devido a falhas técnicas cuja intervengdao nem sempre
ocorre com a brevidade desejavel. A nivel experimental, nomeadamente na drea das ciéncias,
na EBPALF, e na area da eletricidade, na escola Secundaria, os laboratérios ndo relinem as
condicBes desejaveis. Na Escola Secunddria as obras tém condicionado a utilizagcdo de algum
equipamento, nomeadamente, na drea das ciéncias e nas turmas de multimédia.

7 - Que mecanismos de regulagao sao agilizados no acompanhamento das praticas educativas
e letiva?

A autorregulacdo é realizada nas reunides de SCAD, Departamento, Conselhos de Turma, sendo
dado feedback a direcdo através das respetivas atas e verbalmente.

Em sede de Conselho Pedagdgico sdo também observados procedimentos conducentes a
adocdo de mecanismos que promovam a autorregulacdo com a finalidade de a tornar uma
pratica efetiva e continuada.

8 - Relativamente a mobilizacio da comunidade educativa, tém sido implementadas
iniciativas que permitam uma participacao das familias na vida da Escola, para além daquilo
que legalmente corresponde a interven¢do dos representantes dos pais/encarregados de
educacgdo, nos orgaos em que tém assento?

Sim. Nomeadamente, através de atividades desenvolvidas pelas bibliotecas escolares,
participacdo em atividades de Natal e de final de ano e na colaboragdo em projetos da disciplina
de Cidadania e Desenvolvimento/Projeto “Nés Propomos” e no Projeto Partilha com Energia.

Para futuro estdo pensadas e previstas em sede de Projeto Educativos outras medidas de
envolvimento dos pais com a escola, nomeadamente, a visita dos pais aos laboratdrios abertos
na semana cultural e a organizacdo de uma festa/convivio no final de ano letivo.

Ao nivel da organizagdo e funcionamento do AES a dire¢do tem manifestado grande abertura
para ouvir as familias e aceitar sugestdes, o que habitualmente em ambiente informal.

9 — E no que concerne aos alunos, como tem sido feita/acicatada a participacdo dos discentes
na vida do AES?

As bibliotecas escolares tém tido um papel importante no desenvolvimento de um conjunto
significativo de atividades em que os alunos sdo convidados a participar. De um modo geral, as
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atividades desenvolvidas no AES, incluindo as que sdao direcionadas a populacdao tém o
envolvimento dos alunos. Ao nivel da organizacdao e funcionamento do AES, nestes ultimos
anos, a participacao dos alunos tem sido apenas feita por via da associacdo de estudantes. No
entanto, no futuro, deverao ser envolvidos também os delegados de turma.

10 - Para além dos resultados académicos, claros e objetivos, no que concerne aos resultados
sociais, como é feita a avaliacao destes no AES? Considera esses resultados satisfatorios?

Os resultados sociais, de forma formal, sdo efetuados apenas no ambito das respetivas
disciplinas, nomeadamente, na disciplina de Cidadania e Desenvolvimento/Projeto “Nés
Propomos”.

Considera-se que os resultados tém sido muito positivos, pois a dindmica dada pela Estratégia
de Cidadania e Desenvolvimento/ Projeto “Nds Propomos” tem possibilitado aos alunos uma
atividade no ambito social bastante significativa.

11 — Como avalia o impacto da implementagao da Estratégia do Agrupamento definida no
ambito da Cidadania e Desenvolvimento, no concernente ao designio da promogdo de praticas
de organizagao e gestao do curriculo e da aprendizagem para uma educagao inclusiva?

Muito positivo. A estratégia do Agrupamento no ambito da Cidadania e Desenvolvimento
articulada com o Projeto “Nos Propomos” tem possibilitado o desenvolvimento de vdrios
projetos com grande impacto quer ao nivel do curriculo e quer ao nivel da inclusdo. Tém sido
desenvolvidos projetos, nomeadamente no 1 CEB, com reconhecimento dentro e fora do AES,
gue tém como obijetivo principal a inclusdo, a aquisicdo de competéncias previstas no PASEO e
o desenvolvimento da autonomia dos discentes e do trabalho de articulagdo entre as varias
disciplinas.

12 - Relativamente ao desenvolvimento de Projetos transversais, (no contexto da cidadania e
nao so) atinentes ao desenvolvimento e formacgdo global do aluno em consonancia com o
PASEO, é fundamental a mobilizagdo da comunidade. De que forma o AES promove a sua
identidade e acicata o sentido de pertenca?

No desenvolvimento dos diferentes projetos, nomeadamente, na disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento com o projeto “Nés Propomos”, os alunos trabalham projetos cujo as
temadticas se relacionam com a realidade do concelho. A comunidade é envolvida no processo,
de um modo geral, através de questionarios, de cedéncia/doacdo de materiais para exposi¢des
ou construcdo de produtos feita pelos alunos. As entidades locais, principalmente a autarquia,
sdo envolvidas através de entrevistas, pedidos de informacGes e visitas aos locais visados nos
projetos.

Anexo 3- Entrevista ao Diretor do AES
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13 — Na sua acao de gestao e lideranga, considera que os seus valores e visao transparecem na
atuagdo e nas prioridades que estabelece? Dé exemplos.

Sim.

A forma empenhada e profissional com que os profissionais da educacdo exercem as suas
fungdes dentro e fora da sala de aula.

A disponibilidade dos docentes para apoios diversificados aos alunos, incluido na preparacao
para as provas finais de ciclo e exames nacionais. Apoio aos alunos nos pedidos de recursos dos
exames nacionais, nas situacdes em que tal se justifica.

Empenho e dedicacdo no desenvolvimento de uma formagdo integral dos alunos (aprendem a
conviver, a conhecer, a fazer e a ser).

Desenvolvimento de atividades diversificadas e envolvendo a comunidade, contribuindo assim,
para uma instituicao cultural de exceléncia e de referéncia na regido e com entidade prépria.

14 — Como concretiza a partilha da sua visao estratégica com os diferentes atores educativos
por forma a que esta seja mobilizadora da sua agao?

A visdo estratégica é veiculada nos documentos estruturantes do AES, conhecidos por todos,
(PE, RI, Roteiros para a avaliacdo dos discentes, Roteiro da SAD, .... cuja elaboracdo tem em
consideracdo as diferentes sensibilidades da generalidade da comunidade escolar, auscultadas
nas diferentes estruturas intermédias. A minha visdo de que o caminho para o sentimento de
pertenca ao AES se constrdi na implementacdo das politicas educativas de uma forma
participada, tentando ouvir e integrar todas as partes interessadas no sucesso educativo dos
nossos alunos e, consequentemente do AES.

15 — Apos a reflexdo efetuada, que agGes deveriam ser desenvolvidas para uma melhoria
continua, com impacto no futuro desta organizagao escolar, no atinente ao processo de
autoavaliacao? Considera que podera haver vantagens numa revisdo desta estrutura,
contemplando, concomitantemente, um alargamento e uma integragao de procedimentos e
objetos de analise, abrangendo, por exemplo, uma articulagao com o processo decorrente do
EQAVET?

A escola, como o mundo, esta sujeita a uma evolugdo constante e hd sempre necessidade de
nos adaptarmos as novas realidades emergentes dos movimentos migratérios, da evolugdo da
economia e da sociedade em geral. Assim, considero que para lutarmos por uma escola inclusiva
onde haja um lugar feliz para todos e cada um, necessitamos de nos guiar por metas
objetivamente tragadas, que sejam claramente entendidas e postas em pratica, de igual modo,
por todos. A uniformizagdo de procedimentos pedagodgicos, criteriais, administrativos e
institucionais tem de ser assumida como norma. Neste sentido considero que os procedimentos
e objetos de analise preconizados no EQAVET poderdo, sim, ser integrados nas praticas
quotidianas do AES.

Obrigada pela sua disponibilidade!

Anexo 3- Entrevista ao Diretor do AES
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ENTREVISTA AO COORDENADOR DE CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO

A equipa de professores que se dedica ao processo de autoavaliacdo do Agrupamento
de Escolas da Serta (vulgo equipa do Observatério de Qualidade) tem vindo, ao longo
dos ultimos anos, a tratar os dominios previstos no Quadro de Referéncia da IGEC que
tém servido de base a construcdo/ elaboragdo dos Relatérios de Avaliagdo Interna. No
presente ano, procurard agilizar uma reflexdo que abranja os campos em que a
comunidade escolar apontou fragilidades, assim como todas as que se afiguram
fundamentais no percurso de aprimoramento progressivo que pretendemos que esta
Organizacdo Escolar realize.

No que concerne a afericdo da qualidade ao nivel dos resultados sociais e a visdo
estratégica orientada para a qualidade das aprendizagens, colhe pertinéncia
auscultarmos o Coordenador de Cidadania e Desenvolvimento, a quem dirigimos as
presentes questoes.

1. Quantos projetos anuais de cardter transversal, aproximadamente, tém sido
desenvolvidos no AES, no ambito da Cidadania e Desenvolvimento?

E dificil quantificar o nimero exato de projetos de cardcter transversal, essencialmente,
por duas razées: por um lado, nem todas as turmas desenvolvem um Unico projeto de
cidadania; por outro lado, nem todos os docentes de cidadania preenchem o formuldrio
de planificagdo do projeto de intervencdo, disponibilizado anualmente pela
coordenacao.

Em relacdo a primeira razao, é importante referir que algumas turmas desenvolvem
mais do que um projeto, correspondendo cada um deles a um grupo de trabalho —é o
caso das turmas do 3.2 ciclo e do ensino secundario que desenvolvem o seu trabalho em
associacdo com o projeto Nos Propomos!, do IGOT. Quanto a segunda razdo, é possivel
afirmar que das 21 submissGes em 2020-2021, das 27 em 2021-2022 e das 12 em 2022-
2023 (até ao momento, pois o registo pode ser feito no decurso de todo o ano letivo), a
transversalidade é o elemento comum a todos os projetos.

Analisando o desenvolvimento dos projetos e a forma como os dominios de cidadania
estao dispersos pelos diferentes anos de escolaridade e ligados ao curriculo na nossa
estratégia, poder-se-ia afirmar que, no minimo, ha tantos projetos transversais quantas
as turmas do agrupamento. Se o nimero de projetos transversais carece de algum rigor,
a transversalidade é implementada ou possivel de implementar em todos eles. Contudo,
a experiéncia mostra que é mais facil a sua concretizacdo no 1.2 ciclo, uma vez que o
docente de cidadania é também o professor titular da turma.

2. A realizacdo dos projetos/atividades atinentes a Cidadania tem constituido uma mais
valia no percurso dos alunos? Como tem sido feita a monitorizagdo/avaliacdo das
iniciativas em referéncia?

O desenvolvimento de projetos de cidadania é ou tem sido uma mais-valia no percurso
formativo dos alunos. Por um lado, da sentido as aprendizagens realizadas nas outras

Anexo 4- Entrevista ao Coordenador de CD
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disciplinas, uma vez que sao mobilizadas para o projeto de intervengao; por outro lado,
desafia os alunos a observarem criticamente a realidade em que vivem, detetando
problemas e sugerindo correg¢des; por outro lado ainda, contribui para o processo de
formacao cidada do aluno.

A percegao de que a disciplina de Cidadania e Desenvolvimento é uma mais-valia pode
ser inferida da opinido dos alunos. Anualmente, no final do ano letivo, é disponibilizado
um questionario aos diferentes atores educativos, nos quais se encontram os alunos,
para avaliarem o projeto em que estiveram envolvidos e, naturalmente, a estratégia e
cidadania.

Em 2020, os alunos (53), quando inquiridos sobre se o projeto de cidadania os havia
ajudado a, por exemplo, pensar de maneira mais critica; elaborar e exprimir melhor as
suas opinides; ter mais curiosidade; descobrir novas formas de fazer as coisas e de
solucionar os problemas; entender e respeitar a maneira de ser, as opinides e a cultura
dos outros; escutar e compreender os outros; trabalhar melhor em grupo e a colaborar
com os outros; a identificar com maior clareza os meus objetivos e a ter mais seguranca
para os alcancar; ter vontade de resolver problemas dificeis na vida real, dividiram as
suas respostas entre “totalmente” e “a maior parte”; apenas 9 assinalaram “em parte”
e 1 “nada”. Em 2021, 43 alunos responderam de forma similar; em 2022, as respostas
(27) nao diferiram muito: 13 responderam “A maior parte”, 6 “Em parte” e 6
“Totalmente”.

O contributo de Cidadania e Desenvolvimento para a dimensao social do
desenvolvimento integral do aluno também é percebido pelos discentes. Em 2020, as
respostas afirmativas (30) foram o dobro das negativas (15); em 2021, foram similares
e, em 20222, em 27 alunos, 20 responderam afirmativamente.

A percecdo que os alunos tém acerca das praticas pedagdégicas implementadas pelos
docentes também é analisada. Os inquiridos conseguiram analisar criticamente, por
exemplo, se os docentes criaram oportunidades para que os alunos aprendessem
através de atividades praticas; promoveram atividades para que os alunos aprendessem
desenvolvendo um projeto; criaram oportunidades para que os alunos aplicassem os
conhecimentos adquiridos ou desenvolvem atividades em colaboragdao com os alunos.
O retorno dado pelos alunos é positivo.

3. Os projetos desenvolvidos no ambito da Cidadania tém refor¢cado o designio de
promover praticas de organizagdo e gestao do curriculo e da aprendizagem para uma
educacdo inclusiva?

Sim. No decurso dos quatro anos de implementacdo da Cidadania e Desenvolvimento, a
estratégia do AES foi inovadora em diferentes vertentes: além de promover a partilha
de projetos, recursos e ideias, trouxe para o desenvolvimento curricular os referenciais
de educacdo criados pela DGE, as metodologias ativas de aprendizagem, a avaliagdo por
descritores de desempenho, a definicdo de resultados de aprendizagem e de critérios
de avaliacdo de acordo com os projetos definidos pelos alunos.

Anexo 4- Entrevista ao Coordenador de CD
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A educacdo inclusiva esta presente no desenvolvimento dos projetos, seja pela inclusao
dos alunos com necessidades educativas especiais, seja pelo tratamento de barreiras
aos que tém algum tipo de deficiéncia fisica ou motora, por exemplo.

4. Quais os maiores constrangimentos observados na concretizagdo do previamente
estabelecido e inscrito na Estratégia de Escola?

Os grandes constrangimentos encontram-se na perce¢do dos diferentes atores
educativos acerca da relevancia da Cidadania e Desenvolvimento para o
desenvolvimento integral do aluno e do papel que o conselho de turma deve ter nos
projetos de intervencao.

Por um lado, a Cidadania e Desenvolvimento ainda é vista por alguns docentes como um
acréscimo de trabalho, uma distracdo as aprendizagens curriculares que os alunos
devem fazer. Tal facto conduz a uma relutancia ao envolvimento de docentes, alunos e
disciplinas em projetos de cidadania, algo mais evidente no ensino secundario regular e
profissional. No caso do ensino secundario, o facto de a Cidadania e Desenvolvimento
nao ser objeto de avaliagdo sumativa (decisdo politica e educativa correta, mas mal
percebida) enfatiza a ideia. Contudo, esta realidade esta paulatinamente a mudar, fruto
do empenho dos diretores de turma.

Por outro lado, a existéncia de uma disciplina (2.2 e 3.2 ciclos) remete para a
responsabilidade de um docente o desenvolvimento de um projeto que, nem sempre, é
acompanhado pelo conselho de turma, que ndo se reune periodicamente para trabalhar
colaborativamente o seu projeto de cidadania.

Outros constrangimentos podem ser ainda apontados: a atribuicdo da disciplina de
Cidadania e Desenvolvimento essencialmente a docentes de Histdria e Geografia (3.2
ciclo); a inexisténcia da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento no ensino secundario,
quer regular quer profissional; a auséncia do coordenador de Cidadania no Conselho
Pedagdgico e a inexisténcia de uma equipa de coordenacdo de cidadania.

5. Que sugestdes de melhoria, enquanto Coordenador da drea em aprego, gostaria de
propor?

1. Criagdo da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento no Ensino Secundario,
tanto no regular como no profissional, conforme as portarias que regulamentam
este nivel de ensino.

2. Criacdo de uma equipa de coordenacdo, liderada pelo coordenador de cidadania,
e a sua representacdo em Conselho Pedagdgico.

3. A atribuicdo da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento a docentes de outros
grupos disciplinares para além dos de Histéria e Geografia, com perfil e/ou
formacao, salvaguardando a Lei da Liberdade Religiosa.

Agradecemos, antecipadamente, a sua colaboracao.

Anexo 4- Entrevista ao Coordenador de CD
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da pandemia muitas das criancas estiveram privadas da frequéncia do Jardim de
Inféncia, do acompanhamento médico e respetivamente da realizagio de diagndsticos
a comprovar as suas problemdticas. Com o regresso 3 normalidade, foram surgindo as
evidéncas que justificaram a necessidade da aplicagio de medidas, originando um
aumenta bastante significatvo na aplicacio das mesmas.

Relativamente 20 1% & 17 cido werfica-se uma diminuigio de alunos a
necessitarem de medidas que se pode atribuir ao facho da maioria das medidas aplicadas
terem surtido maior efeito, comparativamente ao ano letivo transato (2000/3021)
anda o decréscimo da ndmers de alunos a freguentarem estes doss niveis de ensino, no
presente anc letivo.

Ho 3% cidho hd um sumento pouco significatvo no numero de alunos a
necessitarem de medidas em refagio ao ano anterior.

Ho sexundirio |regular e profissicnal] hd apenas mais um aluno a necessitar de
medidas comparatamente a0 ano letive anterior.

Em relacio & aplicagdo do ant? 282 adaptagSes ao processo de avaliagia, a escola
deve assegurar a todos os alunos o direito & participacSio no processo de avaliagio =
para que seja exercido esse direita, pode tornar-se necessirio proceder a adaptagies
na avaliagio. Considerando os dadas apresertados, € constatdvel a aplicacio deste
artigo &m todas os nivels de ensing, havendo um namere considerdvel de alunos no
1%cicky com a aplicagSo do art® 282, Mo 32cdo o ndmero de alunos a usufruir do referido

artigo & bastante significatrea como se pode constatar.

Pela ERMAE
A coordenadora

Ana Cristina Cruz
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Inquérito dirigido ao pessoal docente

5 — Concordo 4 - Concordo 3- Nao 2 - Discordo 1 - Discordo 0 — Nao sei
totalmente concordo nem totalmente
discordo
N2 % N2 % N2 % N2 % N2 % N2 %

I- Prestagao de Servigo
1-Teve em conta, na planificagdao das suas atividades, os documentos 42 61,8% 26 38,2% 0 0 0 0 0 0 0 0
curriculares/orientadores (Aprendizagens Essenciais, PASEO...)?
2- A sua planificagdo permite uma adequada rentabilizagdao dos tempos 22 32,4% 40 58,8% 6 8,8% 0 0 0 0 0 0
letivos e dos recursos educativos (recursos multimédia, BE,
laboratérios...)?
3- Na sua pratica letiva, adota metodologias ativas e/ou experimentais? 23 33,8% 37 54,4% 8 11,8% 0 0 0 0 0 0
4- A diversidade/heterogeneidade, em sala de aula, é contemplada na sua 30 44,1% 34 50% 4 5,9% 0 0 0 0 0 0
pratica?
5- Privilegia as componentes formativa e criterial da avaliagao 32 47,1% 32 47,1% 4 5,9% 0 0 0 0 0 0
pedagégica, na avaliagdo/classificagdo dos seus alunos?
6- Fornece feedback frequente e oportuno aos seus alunos? 37 54,4% 27 54,4% 4 5,9% 0 0 0 0 0 0
7- Diversifica os processos de recolha de informacdo acerca do trabalho SIM 98,5% NAO 1,5%
realizado pelos seus alunos?
8 — Quais?
Fichas/testes. 85,1%
Trabalhos de grupo. 85,1%

Anexo 6 — Inquéritos ao pessoal docente, ndo docente e alunos
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Atividades de pesquisa. 70,1%

37,3%
Atividades laboratoriais/ experimentais.
Apresentagoes orais. 65,7%
Outras. 47,8%
9- Com que periodicidade solicita a autoavalia¢do aos seus alunos?
. No final do periodo 61,8%
. No final da realizagdo de um trabalho 51,5%
. Em articulagdo com tarefas e respetivas rubricas. 7 4%
. Todas as anteriores -

19,1%
10- Integra, regularmente, equipas para refletir sobre a planificagdo de SIM 69,1% NAO 30,9%
atividades, nomeadamente de carater inter ou transdisciplinar, e/ou
sobre a construgao de instrumentos de avaliagao?
11- Considera que a participagao dos alunos em atividades de ambito SIM 100% NAO 0%
desportivo e artistico-cultural contribui para a melhoria do seu
desempenho escolar?

Il - Promogdo da Equidade e Inclusao
1- Na sua pratica pedagégica tem lecionado turmas com alunos com SIM 95,6%% NAO 4,4%
Necessidades Especificas (NE)?
NUNCA SEMPRE ALGUMAS VEZES
N2 % N2 % e %

Anexo 6 — Inquéritos ao pessoal docente, ndo docente e alunos
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2- Em caso afirmativo, sentiu dificuldades em trabalhar com esses alunos? 7,7% 7 10,8% 53 81,5%
3- Com que frequéncia consulta o decreto-lei n.254/2018? 7,4% 14 20,6% 49 72,1%
4- Considera que as adequagoes nas estratégias de ensino contribuem 2,9% 17 25% 49 72,1%
efetivamente para as aprendizagens do aluno com NE?
6- Considera a disciplina de cidadania e desenvolvimento fundamental 1,5% 25 36,8% 42 61,8%
para a inclusdo de alunos com NE?
7- Articula com o docente de educagdo especial do aluno NE, de modo a 1,5% 31 45,6% 36 52,9%
discutir e selecionar as estratégias de ensino-aprendizagem e avaliagdo
mais adequadas?
5- Qual é a maior dificuldade que enfrenta quando pretende realizar adaptacoes ao nivel das estratégias de ensino-aprendizagem e da avaliagao?
. Parcos conhecimentos do docente relativamente a problematica 17,6%
| NE.
do aluno com ' N 2.1%
. Poucos meios materiais.
. Falta de meios humanos. 50%
. Auséncia de tempo suficiente do professor para preparar os 70.6%
materiais. i
Il - Lideranga e Gestao

5 — Concordo 4 - Concordo 3- Ndo concordo 2 - Discordo 1 - Discordo 0 - N3o sei

totalmente nem discordo totalmente

Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
1- 0 Orgdo de Gestdo estabelece e da a conhecer, de forma clara, os 13 19,1% 37 54,4% 16 23,5% 0 0% 2 2,9% 0 0
objetivos a atingir neste Agrupamento.
2- A visdo estratégica do Orgdo de Gestido é assumida pela comunidade 11 16,2% 33 48,5% 19 27,9% 0 0% 5 7,4% 0 0
docente deste agrupamento.
3- 0 Orgdo de Gestdo procura motivar os professores/educadores para a 19 27,9% 36 52,1% 9 13,2% 2 2,9% 2 2,9% 0 0
importancia de trabalharem para um fim comum.

Anexo 6 — Inquéritos ao pessoal docente, ndo docente e alunos
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4- 0 Orgio de Gestio partilha competéncias e responsabilidades. 14 20,6% 37 54,4% 15 22,1% 0 0% 2 2,9% 0 0
5- 0 Orgdo de Gestdo incentiva a concretizagdo de novas ideias e métodos 20 29,4% 37 54,4% 8 11,8% 0 0% 3 4,4% 0 0
de trabalho, com eventual recurso a parcerias e projetos inovadores.
6- O Orgdo de Gestdo atribui cargos aos professores/educadores tendo 14 20,6% 35 51,5% 13 19,1% 2 2,9% 4 5,9% 0 0
em conta as suas competéncias pessoais e profissionais.
7- 0 Orgdo de Gestdo propde A¢des de Formagdo especificas para 22 32,4% 30 44,1% 12 17,6% 2 2,9% 2 2,9% 0 0
promover a qualidade das Praticas Educativas.
8- A informacgdo circula bem na escola. 9 13,2% 34. 50% 17 25% 6 8,8% 2 2,9% 0 0
lll - Autoavaliagao
1- Esta a par dos quadros de referéncia para a qualidade do ensino,
nomeadamente IGEC e EQAVET? SIM 47,1% NAO 52,9%
5 — Concordo 4 - Concordo 3- Ndo concordo 2 - Discordo 1 - Discordo 0 - Nao sei
totalmente nem discordo totalmente
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
2-0 processo de autoavaliagdo do AES implica os diversos elementos da
e , g : 19 |279% | 33 |485% | 9 |132%| 1 | 15% | 6 | 88% | O 0
comunidade educativa.
3- Os resultados do processo de autoavaliacdo do Agrupamento sao
. 0 processo ce autoavaliac grup 20 |294% | 30 |411% | 13 [191% | o 0% 5 | 74% | o 0
dados a conhecer a comunidade educativa.
4- E feita uma reflexdo em grupo (SCAD, Departamento) acerca dos
. o 21 30,9% 26 38,2% 17 25% 1 1,5% 3 4,4% 0 0
resultados da autoavaliacdo do AES.
5- Os relatorios decorrentes do processo de autoavaliagao tiveram
. . o 5 7,4% 32 47,1% 19 27,9% 0 0% 12 17,6% 0 0
impacto na melhoria da organizagao do AES.
6- Os relatorios decorrentes do processo de autoavaliagdo tiveram
) : cop ) ¢ 3 44% | 28 | 412% | 23 [338% | 2 | 29% | 12 |176% | o 0
impacto na melhoria das praticas educativas e dos resultados dos alunos.
7- O processo de autoavaliagdo do AES contribuiu para a melhoria das
. . A 1 ~ R 6 8,8% 28 41,2% 19 27,9% 1 1,5% 14 20,6% 0 0
praticas desenvolvidas no ambito da Educagao Inclusiva.
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8- As estratégias de comunicagdo e de reflexdo acerca dos resultados da
S g . 0s resua 5 74% | 30 |441% | 23 | 33,:8% 29% | 8 |118%| 0
autoavaliacao do Agrupamento, na comunidade educativa, sao eficazes.
9- As agoes de formagao priorizadas pelo AES refletem as necessidades
manifestadas pelo pessoal docente e contribuiram para a melhoria do seu 11 16,2% 34 50% 15 22,1% 2,9% 6 8,8% 0
desempenho profissional.
68 inquéritos
Inquérito dirigido ao pessoal ndao docente
5 - Concordo 4 - Concordo 3- Nao 2 - Discordo 1 - Discordo 0 — Nao sei
totalmente concordo nem totalmente
discordo
N2 % N2 N2 % % N2 % N2 %
Il - Lideranga e Gestdo
1- 0 Orgdo de Gestdo estabelece e da a conhecer, de forma clara, os
.. . 1 5,9% 8 47,1% 4 23,5% 11,8% 2 11,8% 0 0
objetivos a atingir neste Agrupamento.
2- 0 Orgdo de Gestio valoriza os meus contributos para o
. . 1 5,9% 7 41,2% 6 35,3% 0 3 17,6% 0 0
funcionamento da Escola/Jardim.
3- 0 Orgdo de Gestdo incentiva a autonomia e a responsabilidade dos
responsaveis pelos servigos administrativos e pelos assistentes 1 5,9% 8 47,1% 5 29,4% 0 3 17,6% 0 0
operacionais.
4- 0 Orgao de Gestdo atribui cargos aos assistentes operacionais e aos
assistentes técnicos tendo em conta as suas caracteristicas pessoais e 2 11,8% 10 58,8% 2 11,8% 0 3 17,6% 0 0
profissionais.
5- 0 Orgdo de Gestdo propde Ac¢des de Formagdo especificas para
. . 2 11,8% 3 17,6% 7 41,2% 23,5% 1 5,9% 0 0
promover a qualidade dos Servicos.
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6- A informacgao circula bem na Escola. 0% 7 41,2% 35,3% 23,5% 0 0

7- O ambiente de trabalho é bom. 5,9% 11 64,7% 29,4% 0 0 0
Il = Autoavaliagao

1- O processo de autoavaliacao do AES implica os diversos elementos . . . .

da comunidade educativa. 5,9% 9 52,9% 23,5% 0 17,6% 0

2- Os resultados do processo de autoavaliagdo do Agrupamento sio . . . . .

dados a conhecer a comunidade educativa. 11,8% 6 35.3% 29,4% 11,8% 11,8% 0

3- E feita uma reflexdo, orientada pelo seu superior hierarquico ou por

um elemento da Direcao, acerca dos resultados da autoavaliagao do 5,9% 7 41,2% 29,4% 5,9% 17,6% 0

Agrupamento.

4- Os relatorios decorrentes do processo de autoavaliacao tiveram . . . .

impacto na melhoria da organizagao do AES. 3,9% 6 35,3% 3,9% 0 52,9% 0

5- O processo de autoavaliagdo do AES contribuiu para a melhoria das . . . .

praticas desenvolvidas no ambito da Educagdo Inclusiva. 3,9% 6 35,3% 17,6% 0 41,2% 0

6- As estratégias de comunicacao e de reflexdao acerca dos resultados

da autoavaliagdao do Agrupamento, na comunidade educativa, sdo 5,9% 5 17,6% 0 47,1% 0

eficazes.

7- A defini¢ao das a¢oes de formacgao priorizadas pelo AES reflete as

necessidades manifestadas pelo pessoal ndo docente e contribuiram 11,8% 7 41,2% 29,4% 11,8% 5,9% 0

para a melhoria do seu desempenho profissional.

17 Inquéritos
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INQUERITO — Alunos dos 62, 72, 82, 92, 102, 112 e 122 Anos

5 — Concordo 4 - Concordo 3- Nao 2 - Discordo 1 - Discordo 0 — Nao sei
totalmente concordo nem totalmente
discordo
N2 % N2 % N2 % N2 % N2 % N2 %
| - Praticas de Ensino
1- Os meus professores explicam bem as matérias. 12 17,4% 33 47,8% 18 26,1% 4 5,8% 2 2,9% 0 0
2- Os meus professores incentivam-me a trabalhar para alcangar 18 26,1% 26 37,7% 11 11,59% 9 13% 5 7,2% 0 0
melhores resultados
3- Os meus professores fazem diferentes tarefas e atividades para me 13 18,8% 27 39,1% 20 29% 6 8,7% 3 4,3% 0 0
ajudarem a aprender.
4-0s meus professores ddo-me informagGes Uteis a partir dos resultados 13 18,8% 27 39,1% 24 34,8% 3 4,3% 2 2,9% 0 0
dos testes e outros trabalhos.
5- As fichas de avaliagdo ou testes escritos incidem sempre sobre a 29 42% 19 27,5% 18 26,1% 3 4,3 0 0 0 0
matéria que o professor deu na aula.
6- A avaliagao das minhas aprendizagens é justa 19 27,5% 33 47,8% 11 15,9% 4 5,8% 2 2,9% 0 0
| — Atitudes e Comportamentos

1- Respeito e admiro os meus colegas que tém boas notas nas varias 45 65,2 20 29% 3 4,3% 0 0 1 1,4% 0 0
disciplinas.
2- Os meus colegas respeitam os alunos que se esforgam por estar 13 18,8% 19 27,5% 21 30,4% 9 13% 7 10,1% 0 0
atentos e a aprender.
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3- Os meus colegas respeitam e ajudam os alunos que tém dificuldades 12 17,4% 22 31,9% 25 26,2% 6 8,7% 4 5,8% 0
de aprendizagem
4- As normas/regras de funcionamento da escola sdo geralmente 10 14,5% 20 29% 32 46,4% 7 10,1% 0 0 0
cumpridas pelos alunos.
5- Ja publicaram coisas sobre mim (imagens, comentarios, boatos...) 6 8,7% 6 8,7% 6 8,7% 8 11,6% 43 62,3% 0
sem a minha autorizagdo.
6-Fizeram-me ameacas, intimidaram-me ou insultaram-me nas redes ou 2 2,9% 4 5,8% 5 7,2% 12 17,4% 46 66,7% 0
presencialmente.
lll - Solidariedade e cidadania

1- A escola incentiva o desenvolvimento de atividades por iniciativa dos 13 18,8% 25 36,2% 16 23,2% 8 11,6% 7 10,1% 0
alunos.
2- A escola incentiva a participagao dos alunos em iniciativas 20 29% 30 43,5% 15 21,7% 4 5,8% 0 0 0
relacionadas com a cidadania ativa (concursos e/ou projetos associados
a BE e a questdes culturais ou cientificas...).
3- Ja participei em ag¢des de voluntariado promovidas pela Escola e/ou 11 15,9% 21 30,4% 12 17,4% 9 13% 16 23,2% 0
integradas na Cidadania e Desenvolvimento.
4- As situagoes de trabalho cooperativo entre alunos (por exemplo, as
mentorias) sdo Uteis:

v'  para o(s) aluno(s) que presta(m)apoio. 15 21,7%

v'  para o(s) aluno(s) que recebe(m)apoio dos colegas. 23 33,3%

v'  para todos os envolvidos. 45 65,2%

v/ para nenhum dos envolvidos. 4 5,8%
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